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get a  licence  to  teach. This  is one of a number of  initiatives  to be spearheaded by  the South 
African Council of Educators (SACE) in an attempt to improve and ensure the quality of teachers 




teaching practice. Student  teachers’ approach  to  teaching practice  is often very  ‘mechanical’: 
they do not relate it to their training, nor do they actively develop, process and/or reflect on their 




The  aim  of  this  research  was  to  explore  how  student  teachers  at  the  Central  University  of 
Technology could be assisted to improve the practice of critical reflective thinking and teaching 









needed  by  teachers  and  prospective  teachers  to  face  the  challenges  of  education  in  a  post‐
modern  society.    The  study  was  undertaken  within  the  interpretative  paradigm,  following  a 
qualitative approach and, more specifically, a case study design. Data was collected by means of 
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raised  concerns  about  their  lecturers’  and  mentor  teachers’  lack  of  knowledge  of  reflective 
teaching and, consequently, their inability to model it to their students. 
 
Together  with  a  few  recommendations,  a  framework  for  reflective  teaching  at  the  CUT  is 
proposed  to  address  these  concerns.    It  is  believed  that  this  framework  will  assist  student 
teachers to use critical reflection as a means to enhance their teaching practices in keeping with 
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get a  licence  to  teach. This  is one of a number of  initiatives  to be spearheaded by  the South 
African Council of Educators (SACE) to improve and ensure the quality of teachers entering the 




teachers  to  work  effectively  in  every  classroom  setting  (Biggs  &  Tang,  2007).  Since  1994, 
education in South Africa, both at school and higher education level, has been characterised by 











teaching  and  the  effect  it  has  on  learning.  Without  this  skill  they  might  find  it  difficult  to 
intelligently apply the knowledge and skills they acquired gained during their formal pre‐service 
training (Hixon & So, 2009). If, however, they are able to critically reflect on what they know and 
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against professional  stagnations.    In  fact, according  to Biggs and Tang  (2007),  the one quality 
which, above all others, distinguishes good teachers from the rest  is their ability to reflect on 
what, why and how they do things, and then to adapt their teaching practice as part of a lifelong 




the  early  days  of  his/her  teaching  career.  This  is  a  common  experience  amongst  all  novice 
teachers.   As they gain experience, though, they acquire a repertoire of teaching strategies to 
reduce  their  stress  levels  and  increase  their  expertise  and  effectiveness.  The  particular 
configuration  of  strategies  teachers  preferred by  a  teacher  constitutes  his/her  teaching  style 
(Bracken  &  Bryan,  2010),  his/her  means  of  coping  with  many  of  the  routine  demands  of 
classroom teaching. The danger is that the adoption of a singular teaching style could inhibit, or 
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when  a  person  thinks  about  his/her  experiences  and  knowledge  in  order  to  find meaning  in 
his/her beliefs. Applied to teaching, this would mean that teachers could, by reflecting on the 
effectiveness or not of their lessons, plan subsequent activities with foresight and the ends‐in‐
view  (Bracken  &  Bryan,  2010).  According  to  Ditchburn  (2015),  reflective  teaching  theory 
developed over a long time, from the 19th to the 21st century. Theorists who made a particular 
contribution  to  its  development  include  Schön  (1983),  Brookfield  (1994),  Valie  (1992), Moon 
(2006), Noddings (2005), Scales (2008) as well as Biggs and Tang (2007). Although there are a 
number  of  differences  between  the  way  in  which  critical  reflective  theory  is  currently 
conceptualized and the way in which it was originally defined by Dewey (1933), the key principles 





engage  in  critical  reflective  thinking,  that  is,  in developing, processing and  reflecting on  their 





Critical  reflective  theory  is, moreover,  a  highly  contested  area  (Frey,  2008).  One  study,  Frey 
(2008), for example, found no empirical evidence that superior teaching or learning result from 
reflective teaching approaches. Another study, conducted in the Chitral district in Pakistan, found 
the  opposite.  In  this  study,  150  teachers  from  30  community‐based  schools  underwent  six 
months of rigorous training in critical reflective teaching, followed by one month of teaching in 
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exactly  the  ones  they  have  to  counteract  and mitigate  as  problems  typifying  an  increasingly 




Research  indicates  that  the  outcomes  of  teacher  training  do  not  meet  most  employers’ 







This view  is now being challenged by demands  for schools  to become  ‘learning communities’ 
(Alger  &  Kopcha,  2009),  with  learners  and  teachers  interacting  with  and  learning  from  one 
another. According to Koehler and Mishra (2009), if we believe that 21st century skills are the key 
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to  engaging  effectively  in  global  civic  and  economic  spheres  and  solving problems  related  to 
these, then these are the skills we should use in reforming our education system. It follows that, 
if  a  teacher  training  programme has  the  nurturing  of  reflective  teachers  as  purpose,  it must 
provide them with realistic opportunities to observe, practice and reflect on their newly‐acquired 
learned 21st century skills in typical classroom settings. Consistent with John Dewey’s emphasis 
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actively  develop,  process  and/or  reflect  on  their  teaching  practice  experiences  (Jang,  2008). 
Moreover, education faculties find it difficult to facilitate appropriate reflection and debriefing 
on  teaching  practice  (Moon,  2006).  As  a  result,  much  of  the  professional  development  for 
innovative teaching has little effect on classroom teaching and learning.  
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 To  determine  whether  or  not  student  teachers  get  sufficient  opportunities  to  practice 
critical reflective practices during their practical training. 
 To  explore  the  challenges  which  student  teachers  face  when  implementing  critical 
reflective teaching during their practical training.  









with  the  view  of  producing  learners  fitting  to  meet  the  socio‐economic  and  socio‐political 
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data  collection  and  analysis  techniques  in  a  study.  The  research  approach  in  this  study  was 
qualitative in nature, falling within the interpretative paradigm, and using a case study design. A 
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It  is  important, when considering different research philosophies,  that  the researchers should 
know that different philosophies are  led by different sets of assumptions about the nature of 
reality. Many researchers choose to explore these complex philosophical perspectives within the 




in  qualitative  research  is  that  it  is  constructed  during  the  course  of  the  research  and  the 
interaction of researcher and research participants about the phenomenon being investigated. 
The philosophy is therefore referred to as constructivism (Creswell, 2014). Such was the case in 
this  study.  This  implies  that  I,  as  the  researcher,  those  individuals  being  researched  and  the 









settings”  without  any  “attempt  to  manipulate  the  phenomenon  of  interest.”  According  to 
Creswell  (2014),  qualitative  research  is  characterised  by  its  primary  aim,  namely  an 
understanding of one or more aspects of social life, and its methods, which (in general) has the 
generation  of  verbal  rather  than  numerical  data  as  purpose.  Topics  researched  by means  of 
qualitative  methodologies  include  people’s  different  perspectives  and  understandings  of 
experiences. Consequently, as Leedy and Ormrod (2014) point out, qualitative researchers rarely 
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try  to  simplify  what  they  observe.  Instead,  acknowledging  that  the  phenomenon  under 
investigation has many dimensions and layers, they try to portray it in its multifaceted form. 
 













In  my  study  the  sources  were  student  participants  and  documents  (teacher  training 
curricula and student portfolios, to be exact). 
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For  the  purpose  of my  study,  a  purposeful,  convenience  sampling method was  used.  It  was 
convenient  in the sense that the particular time frame for data collection correlated with the 
time  slot  during  which  participating  student  teachers  were  performing  their  School‐based 
Learning, thus making it easy for me to observe them in action. The sample was also purposive 
in the sense that the participants were selected based on displaying the characteristics to provide 








Data  collection  is  the  precise,  systematic  gathering  of  information  relevant  to  a  study,  using 
methods such as interviews, observation, focus group discussions, narratives and case histories 
(Leedy & Omrod, 2014). In this study I triangulated three information sources, namely document 
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validity  of  the  inferences,  the  theoretical  and  practical  implications  stemming  from  these 
inferences, and the important gaps/missing information on the phenomenon in literature on the 
phenomenon  of  interest  (Creswell,  2014).  In  the  case  of  this  study,  my  review  of  literature 
provided me with a frame of reference against which I could establish the importance of my study 
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population  in  its organizational or community setting with  the purpose of  recording naturally 
occurring  actions,  interactions  or  events  (Merriam  &  Tisdell,  2015).  As  the  name  suggests, 
participant observation demands  first‐hand  involvement  in  the social world chosen  for study. 
Immersion in the setting permits the researcher to hear, to see, and to begin to experience reality 
as the participants do (Saldana, 2011). Ideally, the researcher spends a considerable amount of 
time  in  the  setting,  learning  about  the  daily  life  of  participants.  This  immersion  offers  the 
researcher the opportunity to learn directly from his/her own experience. I was able to use the 









Learning  (SBL).  Since  school‐based  student  teacher  evaluation  forms  part  and  parcel  of  my 
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responsibilities  as  an  education  lecturer,  this  time  period  presented  me  with  the  ideal 
opportunity to conduct the empirical investigation.  Accompanied by a colleague, who performed 
the role of co‐observer, I observed ten student teachers. As indicated earlier, the inclusion of a 
co‐observer  was  solely  for  the  purpose  of  eliminating  bias  and  comparing  the  results.  A 















the group discussion  in accordance with a predetermined set of  topics,  themes or  issues and 
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the  opportunity  to  explore  the  ways  in  which  participants’  experiences  had  shaped  their 






group  sessions.  Their  participation  enabled me  to  compare,  contrast  and  explore  a  range  of 



































require  interpretation  by  the  researcher  (Gray  &  Malins,  2016;  Leedy  &  Omrod,  2014). 
Documents, observation schedules and focus group discussions were analysed from June 2016 
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understanding  of  the  case.  Although  the  opportunity  to  gather  data  from  various  sources  is 







Analyzing  documents  requires,  amongst  other  things,  the  coding  of  content  into  themes 
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The  analysis  of  focus  group  data  was  done  immediately  after  each  focus  group  session. 
Comprehensive note‐making and the summarizing of participant discussions during the sessions 










establishing  reliability  and  quality  (Gay,  et  al.,  2016).    These  include  strategies  aimed  at 
establishing the credibility and dependability data and the methods used to collect, analyse and 
interpret  it.  The  steps  I  took  to  ensure  these  are  briefly  described  in  the  sub‐sections which 
follow. 
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Member  checking  is  primarily  used  as  a method  in  qualitative  inquiries.  Defined  as  a  quality 
control  process,  it  is  used  by  researchers  to  ensure  the  accuracy,  credibility  and  validity  of 
recorded data generated during an  interview or discussion  session  (Creswell, 2014; Merriam, 
2009). To this purpose I gave research participants from whom the data was originally collected 
the opportunity to check and confirm the accuracy of the data and comment on the analytical 














to  the  case  study  (Creswell,  2014; Merriam,  2009;  Yin,  2016).  I  am  a  lecturer  at  the  Central 
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over  time  and  conditions.  To  ensure  the  dependability  of  this  study,  I  triangulated my  data 





Data  triangulation  involves  the  use  of multiple methods  and means  in  the  investigation  of  a 






To  ensure  that  my  study  was  conducted  in  accordance  with  the  ethical  requirements  of 
qualitative research, I ensured that I obtained the consent of all those who participated in my 






Consent which  is  freely given  is  regarded as  informed consent.  In my study,  I made sure  that 
those who participated in my study understood, as far as realistically possible, the aims, risks and 
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benefits  of  the  protocol  and  were  willing  to  honour  the  obligations  associated  with  such 
participation  (Creswell,  2014).  I  requested written  permission  to  conduct  the  study  from  the 
principals of schools where observations were to take place. I also obtained permission from the 
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I  envisage  that  this  study will  provide  invaluable  information on ways  in which  the quality of 
teacher training curricula at the university could be improved, with specific reference to: 
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knowledge,  skills  and  attitudes  which  will  help  them  to  keep  abreast  with  continuous 
breakthroughs in science and rapidly changing technology (Jang, 2008).  
 
Critical  reflective  teacher  training  practice  presents  trainee  teachers with  the  opportunity  to 
improve and develop their professional competence in the context of real classrooms, usually 
under some form of supervision and guidance (Salter, 2013). According to Perry (2013), practical 




training  (their  teachers/lecturers  at  teacher  training  universities  and  institutions)  undergo  a 
period  of  apprenticeship/internship  within  the  school  system  (Ghaye,  2010).  Informing  this 
‘apprenticeship’ are ‘hands‐on’ training in other professions: would‐be engineers go for industrial 
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Chapter one provided the reader with a background to  the study and the  formulation of  the 
problem statement. In addition to this, the research aim and objectives as well as the research 
questions were contextualized, and  the outline of  the  research design and  research methods 
explored. 
 
Chapter  two  describes  the  conceptual  framework  within  which  the  study  is  located. 













In Chapter  six a  detailed  discussion  of  the  results  and  the  interpretation  of  the  findings  are 
provided.  
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Chapter  seven  is essentially a  summary of  the study,  the key  findings and  the conclusions. A 
framework  is  proposed  that  may  assist  student  teachers  at  the  CUT  to  incorporate  critical 
reflective thinking and teaching in their training programme as a means to align teaching practice 
to  21st  century  demand  for  creative,  innovative,  collaborative  and  productive  teaching  and 
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the  educational  levels  of  citizens  determine  the  developmental  status  and/or  potential 
development of their country. Moreover, the quality of education is dependent on the quality of 
teaching and, by implication the quality of teachers and teacher training. The attributes of quality 
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business  world,  albeit  for  different  reasons.    Using  it  as  basis  for  decision‐making  or  the 
assessment of decisions taken and actions performed, it could assist professional development 







activities  related  to  early  childhood  development.  In  the  education  sector,  critical  reflective 
teaching practice provides  student  teachers with  the opportunity  to authentically use and/or 
fine‐tune  their  reflective  teaching  skills  (Shandomo,  2010;  Bernhardt,  2015).    In  the business 
sector critical reflection serves a more pragmatic purpose: according to Nilsson (2013), it is used 
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widespread  and  long‐standing  commitments  to  the  notion  of  critical  reflection  across  other 
professions,  the  ability  to  assimilate  it  into  teaching  can  be  difficult,  not  only  because  its 
terminology is complex but also because of debates on its nomenclature, nature, purpose and 























Liston,  2013;  Sellars,  2014;  Howatson‐Jones,  2010).  Conceptually,  it  has  been  accorded  the 
potential  to  improve  thinking,  learning  and  assessment  of  self  and  social  systems.    In  the 
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the  concept,  ‘reflective  thinking’. According  to  Lipman  (2003),  reflective  thinking  is  a  learned 





by  tradition,  habit  and  authority  and/or  by  institutional  definitions  and expectations  (Schutz, 
2010). Reflection, on the other hand, involves the active, persistent and careful consideration of 
any belief or supposed form of knowledge in the light of the grounds that support it as well as 
the conclusion to which  it  tends  (Dewey, 1933). According to him, critical  reflection  is  closely 
related to problem‐solving or investigation, brought about by a moment of doubt, and leading to 
a  process  of  thinking  about  the  conditions  and  effects  of  that  which  one  is  doing.  Dewey 
specifically  emphasizes  the  fact  that  critical  reflection  is  not  behavioural,  technical,  truth‐
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of  reflection  therefore  extends  traditional  definitions  of  ‘learning’,  which  focus  on  the 
reproduction of received knowledge to a definition which includes the active cognitive processing 
of knowledge.  It  follows  that,  seen  from this perspective,  learner  reflection  involves personal 
actions (engagement with knowledge), thus excluding holistic critiques of learning, teaching or 
reflectivity itself. Schön (1996) also describes critical reflection as an act of professional artistry, 









or  reflexivity, would  then  involve  the examination of  the  interrelationship between  ‘self’  and 
knowledge creation. This kind of reflection is a critical and rigorous process which pays systematic 
attention to the personal, interpersonal and contextual factors that influence what one says or 
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parameters  of  which  they  should  realize  when  and  why  they  should  critically  reflect  on 





Critical  pedagogy  explores  dialogic  relationships  between  teaching  and  learning  (Bartolomé, 
2004).  Its  proponents  claim  that  it  is  a  continuous  process  of  what  they  call  "unlearning", 
"learning", and "relearning", "reflection", "evaluation", and the effect that these processes have 
on  students,  in  particular  students whom  they believe have been historically  disenfranchised 
(Giroux, 2007). Put differently, critical pedagogy aims to expose and resist oppressive forms of 









in  the design  and  implementation of  educational  policies  and  systems  (Giroux,  2010).  In  this 
sense,  the  emphasis  is  on  reflection  as  “imagination,  social  consciousness  and  democratic 
citizenship, which are recommended as a central theoretical referent and critical pedagogy for 
all  educational  practitioners”  (Bentley,  2006).  Critical  reflection  on  broad  societal  structures 
challenges the status quo (Gould & Baldwin, 2016), implying that teachers cannot restrict their 
attention  to  the  classroom  alone,  leaving  the  larger  setting  and  purposes  of  schooling  to  be 
determined  by  others  (Zeichner  &  Liston,  2013).  Rather,  teachers  must  actively  accept 
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so, according  to Ansari & Kliman,  (2015).  teachers will  start considering alternative  ideas and 
practices which  take  into account  the dynamics of power  inequalities embedded within  their 
schools and classrooms. Put differently, they should be willing to confront complex socio‐political 
issues as an  integral part of  their  teaching approach and methodology.  If  they simply  reflect, 
rather  than  critically  reflect,  on  their  experiences,  according  to Navadeen  (2012),  experience 






fundamental  reforms  to  the  administration,  governance  and  funding  of  education  were 
immediately  necessary,  on  the  one  hand  representing  a  complete  break  with  previous 
arrangements,  and on  the other  advancing  critical  thinking  and problem  solving as means  to 
prevent the repetitions of mistakes previously made (Van der Berg, Taylor, Gustafsson, Spaull & 
Armstrong,  2011).  Consequently,  teachers  now  do  not  wish  to  be  viewed  merely  as 
transformation implementers/agents; they expect to be included in meaningful decision‐making 






Teachers  cannot  claim  to  be  ‘truly  professional’  unless  their  critical  reflection  on  historical, 
political or social problems in the education system results in action aimed at redressing these 
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Choy and Oo  (2012) describe  reflective practice as a  lens  into  the world of practice because, 
according to them,  it offers the  ‘reflectors’ a chance to question assumptions often taken for 
granted. In other words, it provides them with the opportunity to see their own practice through 
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According  to  Given  (2008),  even  though  the  concept,  ‘theory’,  is  commonly  used  in  daily 
conversations and  in educational discussions  its exact meaning  is unclear.  In both  the above‐
mentioned cases, theory refers to a prototype, or set of thoughts and statements, that are related 
to actual events. Because theory is an integrated, comprehensible body of statements that offer 




be  modified  through  scientific  investigations  and  developments  over  time  (Wilkins,  2006; 














possible  solution,  something  which  is  achievable  only  through  critical  reflective  teaching. 
Informed  by  the  assumption  that  we  learn  from  doing,  i.e.  from  practice,  this  way  of 
conceptualizing  reflection has  to be based on experience. Specifically, Dewey argued  that we 
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a  professional who  acts without  questioning  ‘received’  truths.  The  separation of  routine  and 
reflective action has a strong appeal for reflectors. Not only does it provide teachers with a point 
of departure for an analysis of teaching that looks beyond technicalities, but it also provides them 
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Open‐mindedness  is  the  same  as  an  intellectual  receptiveness  to  alternatives.  To  be  open‐
minded  is  to  be willing  to  listen  to more  than one  side  of  an  issue,  and  to  give  attention  to 
alternative views (Dewey, 1933). It is not, as Navaneedhan (2012) argues, a blind acceptance of 
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problems.  In  essence,  it  therefore  refers  to  the way  in which  such  consideration  takes  place 
(Barbani, 2006). To display wholeheartedness is to be so committed to ideas or projects that we 
are willing to put aside our fears and uncertainties in order to effect meaningful personal and 
professional  change.  Dewey  (1933)  suggests  that  reflective  teachers  are  dedicated,  single‐






Responsibility  implies  considering  the  consequences  of  a  projected  step  and  to  be willing  to 
accept them if they follow reasonably from a position already taken (Johnston, 2014).  Intellectual 
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those  constraints  could  either  be  overcome  or  preclude  the  implementation  of  the  planned 
intervention. Second, there must be systematic monitoring of the execution of and adherence to 
the plan. In this regard self‐evaluating and self‐monitoring are critical since they encourage and 




















without significantly  linking  it  to acting  (action taken) on the outcome/result of  the reflective 
thinking  process  (Sellars,  2014).  Schön  (1983),  for  example,  emphasized  the  importance  of  a 
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teaching  (reflection‐in‐action). Schön (1983; 1996), emphasizing  the  long and ponderous road 







practice were explored.    It was not until  the 1980s, when Donald Schön published a book on 
reflective practice, of which some scholars argue Dewey was a definitive influence on his work 
(Pollard, 2002; Neufeld, 2009; Zeichner & Liston, 2013; Anscombe & Pawar, 2015). It was Schön’s 
thesis  on Dewey’s  theory  of  inquiry which  provided  him with  the  pragmatic  framework  that 









learn  in  classroom  situations:  teachers  do,  too. What  they  learn  is  not,  however  the  same: 
learners/pupils  learn what  is prescribed in the curriculum; teachers  learn more about student 




unique;  they  then  tend  to  use  their  knowledge  and  past  experiences  as  a  frame  for  action 
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(Zeichner  &  Liston,  2013).  This  kind  of  framing  is  an  active,  experimental  and  transactional 
process that constitutes what Schön (ibid) calls “professional artistry” ‐ the kind of professional 
competence practitioners display in unique, uncertain and conflicted situations of practice. The 
point here  is  that  teachers rarely engage  in bland routine action:  their actions are  intelligent, 
reflecting their knowledge about different things – the curriculum, assessment, behaviour, etc. – 








and  self‐evaluation  in  other words  (Pollard,  2002). Using  the  terms,  ‘reflection‐in‐action’  and 
‘reflection‐on‐action’,  Schön  (1983)  posited  that  reflection  occurs  on  a  continuum:  during 
‘reflection‐in‐action’  the  assumptions  informing  the  structure  of  knowing‐in‐action  are 
questioned,  thus  giving  rise  to  an  on‐the‐spot  experiment,  whereas  ‘reflection‐on‐action’,  is 
about  trying  to  articulate  tacit  and  spontaneous  intelligence  through  language.  Both  Dewey 
(1933) and Schön (1983) argue that it is in moving along the continuum, from knowing‐in‐action 
to reflection‐on‐action, that teachers gain control of their developing artistry, interpreting and 
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that  understanding new perspectives  or  views  constituted  reflection. His  theory  rests  on  the 
premise  that  reflection‐in‐action  necessarily  involves  experimentation,  and  that  new  ideas 
emerging  through  reflection–in‐action  need  to  be  trialled  in  a  supportive  professional 
arena/context,  like  a  classroom  (Anscombe &  Pawar,  2015).  In  propagating  this  view,  Schön 
acknowledged  that  teachers’  classroom  experience  is  a  valuable  source  of  knowledge  for 
reflective  practice  in  that  teachers’  actions,  as well  as  their  reflections  on  these  actions,  are 
shaped/informed by previous experience. If their previous reflection experience was successful 
experience,  they  would  probably  be motivated  to  practice  reflection  in  future  teaching  and 
learning situations; if not, the opposite might be true.    
 
One  of  the  critiques  levelled  against  Schön’s  work  is  his  lack  of  attention  to  the  discursive 
dimension of  reflection,  particularly  in  respect  of  reflection  as  a  social  practice,  in which  the 
articulation of others’ ideas is central to the development of a critical perspective (Zeichner & 






The  problem  with  the  establishment  of  a  professional  community  is  that  it  is  teachers’ 






not  consider  interactions  between  the  individual  and  social  settings  and/or  in  professional 
contexts,  including  the  purposes  of  schooling  and  one’s  professional  career.  Reflection  that 
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knowledge while  engaged  in  the  action  of  teaching  (reflection‐in‐action).  The  notion  of  both 
types of reflection,  in and on action, could also encourage teachers to reflect for action. Both 








cycle.    Figure  2.3  is  built  on  Kolb’s  experiential  learning  cycle  and  proposes  that  theory  and 
practice enrich one another in a never‐ending cycle (Scott & By, 2007). Originally conceived as a 
debriefing  sequence,  Gibbs’  cycle  has  been  adopted  not  only  in  nursing  but  also  in  other 
professional  fields as a way  to  facilitate  reflection.   Consisting of  six  stages of  reflection,  it  is 
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When  reflecting  on  an  activity  or  a  presentation,  teachers  need  to  explain  to  their 
lecturers/mentors/learners on what they are reflecting (Schutz & Bulman, 2013). In this regard, 
it  is  important  to  keep  the  information  provided  relevant  and  to‐the‐point.  They  should  not 
‘waffle’ about details that are not required (Ditchburn, 2015).  
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With  regard  to  student  teachers,  the  focus  of  this  phase  should  be  on  the  recording  and 
discussion of their feelings and thoughts about the reflection experience/exercise. Aspects that 
could be considered for reflection are questions on how they felt at the time, what they thought 
at  the  time,  and what  they  thought about  the  incident afterwards.  They  should discuss  their 
emotions  honestly,  bearing  in mind  that  they  are  busy with  an  academic  piece  of writing  or 
discussion,  hence  ‘chatty’  texts  should  be  avoided/excluded  (Schutz  &  Bulman,  2013).  By 
implication, the reflective portfolio/activity, should showcase a student teacher’s professional, 
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done:  whether  or  not  they  could  have  done  anything  else,  what  they  had  learnt  from  the 
experience,  and  whether  or  not  they  could  have  responded  in  a  different  way.  If  they  are 
reflecting about a positive experience, they should indicate whether they would act in a similar 
way in future to ensure a positive outcome and why. What also needs to be considered here is 















“(I)t  is not sufficient simply  to have an experience  in order  to  learn. Without  reflecting 
upon this experience, it may quickly be forgotten, or its learning potential lost. It is from 
the feelings and thoughts emerging from this reflection that generalizations or concepts 
can  be  generated.  And  it  is  generalizations  that  allow  new  situations  to  be  tackled 
effectively” (Gibbs, 1988: 9).  
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may  not  take  into  account  the  difference  between  teaching  and  learning  (i.e.  the 
requirements or expectations of learners).  
 His  framework  is not  forward  looking but  retrospective  in nature and,  since one of  the 
purposes  of  reflection  is  to  improve  practice,  frameworks  need  to  promote  both 
prospective and retrospective reflection to be of real value. 
 
Finlay  (2008),  too,  identifies  what  he  regards  as  some  of  the  possible  weaknesses  of  the 
framework.  Although it allows the practitioner to learn from experience, she says, the questions 
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step  (step  three)  the  reflector  has  to  take  is  to  describe  his/her  own  understanding  of  the 
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cognitive  activity.  In  this  illustration,  a  student  is  asked  to  think  about  his/her  own  thinking 
processes, beliefs, values and understandings (McGill & Brockbank, 2007). It does not, therefore, 
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which  a  teacher  finds  a  satisfactory  solution  to  the  challenges  s/he  is  experiencing.  In  other 
words,  the  student  teacher  does  not  blindly  accept  and/or  superficially  act  on  the  rules, 
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experience  is  not  properly  explored  ‐  the  framework  is  really  about  reflective  observation, 
abstract  conceptualization,  and  active  experimentation."  Another  common  criticism  of  the 
theory  that  exposes  a  weakness  is  the  idea  that  immediate  and  concrete  experience  is 
problematic and unrealistic (Miettinen, 2000, cited in Orey, 2010). 
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The  most  noticeable  weaknesses  of  the  ELT  learning  framework,  however,  are  the  marked 
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Andrew  Pollard’s  research  focused  specifically  on  reflective  practices  in  the  teaching 
environment.   Jared (2016) holds that Pollard’s notion of reflective teaching leads to a steady 
increase in the quality of education provided for children. Reflective practice supports student 
teachers,  newly  qualified  teachers,  teacher  assistants  and  experienced  professionals  because 
evidence of learning is determined by comparing the learners’ performance against performance 
standards  and  competencies.  Pollard’s  (2002)  framework  consists  of  seven  characteristics, 
pulling together some of the strands and traditions that inform reflective practice as described 
in more  than  one  theory.  It  relies  heavily  on Dewey’s work  in  that  it  attempts  to  synthesize 
elements of different understandings of the reflection process as indicated in the work of Dewey, 
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monitoring,  evaluating  and  revising  their  own  practice.  Furthermore,  the  reflective 
teaching  process  is  a  dynamic,  continuous  reflexive  process  which  requires  the  active 
researching of one’s own practice, hence instilling the habit of to self‐monitor and change.  
3. If  teaching  is  to  be  effective  and  the  progressive  development  of  higher  standards  of 
teaching are  to be  achieved,  teachers must be  competent  in evidence‐based  classroom 




and wholeheartedness. Open‐mindedness  is when a  teacher has  an authentic desire  to 
listen to more ideas than one, is fully attentive when presented with more than one idea, 






5. Reflective teaching is based on teacher judgement which,  in turn,  is based on  informed, 
evidence‐based enquiry and insights derived from other research (Pollard, 2014). The use 
of  judgment  in  reflection‐in‐action,  made  famous  by  Schön,  may,  however,  be  more 
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6. The  teacher  could  use  dialogue with  colleagues  to  enhance  his/her  reflective  teaching, 
professional learning and personal fulfilment (Pollard, 2014), with ‘dialogue’ referring to a 
teacher’s use of communication with specific individuals in school and with stakeholders ‐ 
individuals,  organisations  and  agencies  ‐  beyond  the  school‐  to  encourage  the  kind  of 
collaboration and cooperation that should be an integral feature of intelligent schooling.  
7. Reflective  teaching  enables  the  teacher  to  integrate  frameworks  developed  or  used  by 
other professions  into teaching and  learning. According to James  (2013), Pollard  implies 
that  a  reflective  teacher  can  justify  protective  mediation  to  defend  existing  practices 
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these. The  third, and  last,  level  is critical  reflection.  This  is  the highest  level of  reflection and 
focuses on which knowledge is valuable to whom. At this level, teachers are not only concerned 
about the lesson objectives, activities and the assumptions behind them, but also reflect on the 
broader  context  of  education.  Consequently,  it  requires  teachers  to  question  their  practices 
practically, morally and ethically. Despite critiques  that Van Manen’s  level of  reflection  is  too 






‐  226).  At  this  initial  level,  the  focus  is  on methodological  problems  and  the development of 





of predetermined  learning goals. Teachers  thus also have  to reflect on the processes and the 
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(1977)  argues  that  these  outcomes  are  neither  problematic,  nor  does  the  reflector  need  to 
deliberate  on  the  context  of  the  situation.  What  is  important  in  this  instance  is  simply 
methodological awareness, technical knowledge, the ability to implement and present a lesson, 
and the application of skills. However, according to Huppertz, et al. (2005), they may, even at this 
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to  the  teaching  and  learning  of  the  selected  content.  Moreover,  all  of  these  should  lend 
themselves  to  the  examination  and  analysis  of  instructional  and management  approaches.  It 










(Jiang,  2012),  dialectically  assessing  the  extent  to which  curriculum  planning  is  aimed  at  the 
fostering  of  equality,  emancipation,  caring  and  justice.  At  this  level,  their  primary  concern, 
without personal bias, is the worth and social usefulness of knowledge to learners (Moon, 2006).  
At  dialectical  level,  the  ability  to  make  defensible  choices  and  view  an  event  with  open‐
mindedness,  is  crucial.  The  reflector’s  objectives at dialectical  level  include  searching  for  and 
analysing knowledge systems and theories  in context and in relation to one another, critically 




© Central University of Technology, Free State





student  teachers have raised some valid concerns about Van Manen’s  three‐level  theory. For 
example, some teachers have argued that  layering the three types of reflectivity elevates the 
importance  of  critical  reflection  on  social  political  factors  of  schooling  at  the  expense  of  the 
technical  and  practical  reality  of  teachers’  daily  lives.  Responding  to  this  argument,  Zeichner 
(2009) explains that emphasizing the importance of critical reflection and/or conducting research 





should  be wary  of  limiting  reflection  to  the  individualistic  and  technical  aspects  of  particular 






the  teacher  ought  to  reflect  on,  which  kinds  of  criteria  should  come  into  play  during  the 
reflection  process,  and  to  what  degree  teachers’  deliberations  should  incorporate  a 
constructive critique of the institutional contexts in which they work. Sellars (2014) agrees, but 
argues that, as long as a teacher reflects about something, whatever s/he decides to do during 
the  process  of  reflection  is  acceptable.  Gore  and  Zeichner  (1991),  however,  found  that 
teachers  reflected  on  a  variety  of  things,  using  a  range  of  reflective  strategies  and/or 
techniques in doing so. It is these varieties that is the focus of the sub‐sections which follows.   
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that  a  teacher,  as  reflector,  could  use:  academic,  social  efficacy,  developmental,  and  social 
reconstructive.  
 
1. The  academic  version:  This  version  focuses  on  the  skills  teacher  need  to  use  in  the 





















pedagogic  strategies  for  my  learners’  individual  needs?  Am  I  prepared  for  and 
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teaching  this content? How can  I  implement  the strategies  that have been proven to 







emotional  and  physical  capacities  by  planning  suitable  instructions  and  by modifying 
tasks?  Have  I  responded  to  individualized  teaching  and  learning  needs  by  designing 
activities that are interesting to a diverse group of learners? Have I effectively taken the 
learners’ varied interests into account in the design of my lessons and curriculum?  
 Social  reconstructionist  (critical)  reflection: What do  I perceive  to be  the purpose of 
teaching and  learning? What  is my personal philosophy and beliefs about  the values, 
objectives  and  functions  of  education?  Have  I  critically  evaluated  the  Curriculum 
Assessment Policy Statement (CAPS) from the education authorities who articulated the 
objectives  of  schooling  in  my  district?  Have  I  checked  who  is  responsible  for  the 
curriculum designed to meet the objective of education? Have I considered authentic 
findings on how the curriculum supports or neglects the needs of learners from different 
social,  cultural  and  individual  groups?    How  can  I  minimize  the  disadvantages  to  a 
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Gore and Zeichner  (1991) highlight  the  importance of both  the quality and  type of  reflection 
involved,  the  content  of  the  reflection,  and  the  criteria  to  be  considered when  asking  these 
questions. But, according to Sellars (2017), although each version of reflection as advocated by 














stemming  from  doubt,  hesitation  or 
perplexing situations. 
 A  problem  is  considered  an  inviting, 
curious and engaging issue.  
 Reflection  engages  a  (student)  teacher  in 
the  inquiry  and  problem‐solving  of  a 
problem at hand. 
 The  (student)  teacher  navigates 
himself/herself to a best possible solution.
 Reflection  helps  (student)  teachers  to 
direct  their  actions  with  foresight  and 






reflection  as  the  process  of 
thinking about action but did 
not  significantly  link  it  to 




 Classroom  events  are 
ambiguous/ambivalent  
 
 Schön’s  lack  of  attention  to 
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   (Student)  teachers  employ  a  professional 
artistry;  as  professional  competence 
practitioners  they  display  unique, 
uncertain  and  conflicted  situations  of 
practice. 
 Reflection‐in‐action:  (Student)  teacher  is 
involved in an on‐the‐spot classroom tacit 
experimentation 
 In  reflection‐on‐action:  (Student)  teacher 
articulates  tacit  and  spontaneous 
intelligence through language. 










 articulates  the  lecturer/mentor/students 
what s/he is reflecting on 
 deliberates  his/her  feelings  and  thoughts 
about the experience of reflection 
 expounds  whether  the  reflective 
experience was good/bad  
 ponders  on  what  might  have 
helped/hindered the experience 
 acknowledges  whether  s/he  could  have 
responded in a different way/learned from 
an  experience/could  have  done  anything 
else 
 tells  about  an  action  plan  that  includes 
what s/he should do to improve/needs to 
know 
 The model  does  not  refer  to 
critical 
thinking/analysis/reflection 
 It  does  not  take  into 
consideration  assumptions 
that  the  (student)  teacher 
may  hold  about  the 
experience 
 
David Kolb   The  (student)  teacher  identifies  and 
describes the learning experience 
 The  (student)  teacher  describes  an 
experience  using  his/her  own 
understanding/what  needs  to  be 
evaluated/discussed and challenged 
 Educative  and  useful  action  from  the 
(student) teacher 
 The concrete experience part 
of  the  learning  cycle  is  not 
appropriately  explained  in 
the  theory  and  remains 
largely unexplored 
 The  concepts  of  Kolb’s 
Experiential  Learning Theory 
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 considers  the  objectives  of  the  lesson, 
professional  organizations  and  of  the 
government 
 evaluates  his/her  reflective  teaching 
cyclically 
 cultivates  the  evidence‐based  classroom 
inquiry and action research 




 integrates  frameworks  from  other 
professionals  without  stepping  on 
boundaries 
The framework: 
 does  not  say  what 
constitutes  a  reliable 
research 






 The  (student)  teacher  is  concerned  with 
achieving lesson objectives 
 The (student) teacher gradually integrates 
alternatives  and  analysis  of  instructional 
and management approaches 
 Eventually  the  (student)  teachers  reflects 
on  moral  and  ethical  affecting  teaching 
practices 
The framework:  
 is  criticized  as  being 
hierarchical 
 does  not  explicitly 








The  (student)  teacher  reflects  on  and 
implements the four reflective versions: 
 An  academic  version:  effective 
disseminating the content to learners 




of  learner‐centred  teaching  and  learning 
strategies 
 The  social  reconstruction  version: 
reflecting on the social and political issues 
of schooling 




 The  social  reconstruction 
variety  as  critical  reflection 
has  a  number  of 
interpretations 
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It  appears  that,  from  all  theories  discussed  above,  teacher  reflection  based  on  experience  is 
clearly acknowledged as a necessity. As Cornway (2001) posits, individuals experience differently 
what  occurs  in  their  lives;  it  is  essentially  a  very  personal  interpretation  of  events  which  is 
mediated by several other paradigms, including prior experiences, personal beliefs and values. 
Some  levels  of  reflection  are  more  complex  than  others,  and  different  situations  will  often 
require engagement in different aspects of reflection, which will become the major focus of an 
activity. Importantly, irrespective of the starting point, teachers need to engage in each of these 
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could  help  student  teachers  to  incorporate  critical  reflective  thinking  and  teaching  into  their 
teaching practice. Implied in the increasing demand for creative,  innovative, collaborative and 




In  the  previous  chapter,  I  presented  my  review  of  literature  on  reflection,  critical  reflective 














“andragogy”  was  a  better  term  to  describe  this  process  than  “pedagogy”  was.  The  term, 
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contrast,  pedagogy  is  authority‐focused  and  "top‐down"  (Smith,  2010:  12),  with  teachers 
having complete, or nearly complete, control over a child's learning experience. The teaching 
methods  employed  in  pedagogy  are  aimed  at  transferring  foundational  knowledge,  not  at 









The  methods  and  practices 
used in teaching adults. 







On  a  teacher's  methods  of 
transferring  knowledge  to  a 
student, who is dependent on 
the  teacher's  methods  and 
understanding 
(continued on next page) 
© Central University of Technology, Free State








Adults  have  control  over 
much  of  their  learning 
experience  and  must  be 
motivated to learn. Can often 
seek  out  new  or  different 
learning experience, at will. 
Teacher controls the learning 
experience  for  children,  and 






















career  that  educating  adults  and  educating  children were markedly  different.    Based  on  this 
realization,  he  began  to  verbalize  his  ideas  about  these  differences.  Pedagogy,  he  argued, 
represents teacher‐centred practices that manifest when lecturers assume the responsibility to 
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Bungum,  2013).  Andragogy  is  much  less  rigid,  the  teacher’s  primary  role  being  to  facilitate 














Teaching  is  characterised  by  transmittal 
techniques. 




The  learning  environment  is  formal  and 
characterised  by  competitive  and  value 
judgements. 
The  learning  environment  is  more  informal  and 
characterised by equality, respect and cooperation 











the  field  as  he  perceived  them. He  became  a  key  figure  in  the  growth  and  practice  of  adult 
education  throughout  the  Western  world,  sensitizing  people  ‘out  there’  to  the  need  for  a 
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The assumptions of andragogy contrast  sharply with  the assumptions of pedagogy,  the  latter 
implying  that  students  are  dependent  personalities  who  bring  little  or  no  experience  to  the 
educational activity  (Knowles, 1984). According  to Knowles  (1984; 1989)  the best educational 
experiences are cooperative, guided interactions between the lecturer and student with many 
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being  a  dependent  personality  toward  one  of  being  a  self‐












As  a  person  matures  his/her  readiness  to  learn  becomes 
oriented  increasingly  to  the  developmental  tasks  of  his/her 
social roles. The lecturer should create conditions and provide 
tools  and  procedures  for  helping  students  to  discover  their 
‘need  to know’.  Students are  ready  to  learn  something when 














esteem,  self‐actualization,  recognition,  etc.,  and  (b)  want  to  learn  what  is  relevant:  as  they 
mature, they want to know why they need to learn something. Further, because adults typically 
manage other aspects of  their  lives,  they are capable of directing, or at  least, assisting  in  the 
planning and implementation of their own learning. 
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There  are  some  similarities  in  the  adult  and  child  classroom,  although  adults  generally  have 
distinctly different motivations to engage in learning. According to Sadlin (2005), Knowles’ adult 
learning theory  is founded on four principles of effective training, namely (a) they need to be 
involved  in  the  planning  and  evaluation  of  their  instruction;  (b)  their  experience,  including 
mistakes,  provides  the  basis  for  learning  activities;  (c)  they  are  more  interested  in  learning 

















or  self‐esteem,  a  tool  by  means  of  which  they  can  improve  the  quality  of  their  lives  in 
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status  in  their  future  jobs  or  knowledge  that will  help  in 
other courses 
Community service  Students want  to  become more  effective  as  citizens  and gain insight into human relationships 
External expectations  Students  are  enrolled  on  the  recommendation  of  some authority and wants to secure a prosperous career future 

















centred  framework.  Time,  funding,  personal  preferences,  organisational  barriers, 
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as  the  few  traits  identified  in  literature  do  not  provide  a  sufficiently  demographic 
description of the target population (Muneja, 2015). 
 Knowles assumes that all adult students are willing to engage in a highly participatory and 
democratic  teaching/learning  transaction  grounded  in  a  Western  male  concept  of 
individuality  (Merriam  &  Caffarella,  1999).  This  overarching  assumption  is  a  significant 




six  assumptions  are  based  and  about  how widely  varying  their  interpretation  could be. 
Contemporary  learning  theories,  such  as  communities  of  practice,  directly  challenge 
Knowles’ approach by de‐emphasizing individual students (Panjwani & Bungum, 2013). 
 Andragogy only addresses certain types of learning at certain times, despite Knowles’ claim 






2015).  Some  of  the  assumption  on  which  it  rests  are  incompatible:  for  example,  the 
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or  framework  of  adult  learning.    Yet  others  consider  it  an  autonomous  science  within  the 
framework of the general sciences of teaching and learning (Muneja, 2015). In would therefore 
be  safe  to  conclude  that  andragogy  is  essentially  a  framework  of  assumptions  about  the 
characteristics of adult students, which differs from traditional pedagogical assumptions about 
















Although there  is a wide range of constructivist theories,  there  is agreement among theorists 
that  learning  “is  a  process  of  constructing  meaning;  it  is  how  people  make  sense  of  their 
experience” (Merriam & Caffarella, 1999: 261). Two key perspectives on constructivism are he 
individual  constructivist  view  and  the  social  constructivist  view.  In  terms  of  the  individualist 
constructivist view, learning is an intrinsically personal process in which “meaning is made by the 
individual and  is dependent upon  the  individual’s previous and  current knowledge  structure” 
(ibid: 261). It can therefore be considered an “internal cognitive activity” (ibid: 262). The premise 
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on which the social constructivist view rests, however,  is  that  learning  is constructed through 









and  its  influence  on  education  today  is  reflected  in  a  range  of  published  curricula  and 
instructional practices (Mayer, 2004; Jia, 2010; Sadlin, 2005).  
 









it  as  part  of  a  critical  thinking  process  that  involves  the  analysis  of  and  judgments  about  an 
experience or an occurrence. Students who think reflectively become aware of what and how 
they learn, controlling their learning by actively accessing what they need to know, what they 
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2011),  constructivism  does  not  dismiss  the  active  role  of  the  teacher  or  the  value  of  expert 
knowledge. What  it  does  is  to modify  their  role,  to  enable  them  to  help  students  construct 












continuous  or  remain  the  same  throughout  life  (Fraser  &  Tobin,  1988).  At  the  heart  of 
constructivist  philosophy  is  the  belief  that  knowledge  is  not  given,  but  gained  through  real 
experiences  that  have  purpose  and  meaning  to  the  student  and  through  the  exchange  of 
perspectives about the experience of and with others (Piaget, 1971; Vygotsky, 1978). Learning 
environments for adults based on constructivist philosophy include opportunities for student to 
make  meaningful  connections  between  new  material  (insights)  and  previous  experience. 
Students learn the new information that is presented to them by building upon knowledge that 
they already possess.  It  is  therefore  important that  lecturers constantly assess the knowledge 
their students have gained to make sure that students’ perceptions of the new knowledge are 
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activities,  wondering  aloud  and  posing  questions  to  the  students  to  promote  reasoning.  For 
example,  there  is  a  paradigm  shift,  from  how  things  were  done  in  traditional  settings  to 









Asks,  supports,  creates  environment 
for  student  to  arrive  at  their  own 
conclusions,  supports,  continuous 
dialogue, etc. 
Gives  instructions  from  the 
front,  expects  student  to  be 
disciplined  in  receiving  the 
content  with  the  least 
distractions, gives answers, etc. 
Interaction 
Lecturers  and  students  learn  from 




The  lecturer  is  an  expert  who 
gives  expert  advice  and 
instruction  to  get  student  gain 
knowledge efficiently 
Nature of students 
Students  are  viewed  as  unique 
individuals;  the  unique  nature  of 
students  is  an  integral  part  of  the 
learning process 




Students  collaborate  to  arrive  at  a 
shared  understanding  of  truth  in  a 
specific field through scaffolding 
Students  should  be  attentive 











through  authentic  experience  in 
handling problems, thus intrinsic 
Students’  behaviour  is 
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contribute. The environment  is  student‐centred, meaning  that  the  focus  is on adult  students’ 
learning  rather  than  lecturers’  teaching  as  in  traditional  approaches  (Taber,  2011).  The 
environment is democratic in nature as far as the sharing of responsibility and decision‐ making 
is concerned. It involves curriculum negotiation, which includes deliberately inviting students to 
contribute  to  and/or  modify  the  educational  plan/programme  so  that  they  will  have  a  real 
investment both in the learning journey and in the outcomes. According to Sadlin (2005), an adult 






own understanding of  the world we  live  in.  Learning,  therefore,  is  a process of  adjusting our 
existing  mental  frameworks  to  accommodate  new  experiences.  Constructivists  argue  that 
individuals generate mental  frameworks and  rules as a  result of  their experiences with other 
human subjects and with their environment and, in turn, use these rules and mental frameworks 








Yilmaz  (2011)  outlines  three  basic  types  of  learning  theory,  namely  behaviourist,  cognitive 
constructivist  and  social  constructivist.  For  the  purpose  of  discussions  on  critical  reflective 
teaching, individual cognitive constructivism and social constructivist theories will be discussed 
in the subsequent paragraphs. More specifically, the focus  is on the work of John Dewey, Lev 
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social  contexts of  learning  and  the  fact  that  knowledge  is mutually built  and  constructed. By 
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Paragraph  2.4.1).  As  a  psychologist  and  philosopher,  he  promoted  the  value  of  personal 
experience  in  learning. He placed relatively  little emphasis on maturational factors and taught 
that, because human beings understand the world through interaction with their environment 
knowledge is thus constructed by the individual. Dewey (1938) defined knowledge as having two 
inseparable  parts:  content  of  knowledge  and  application  of  knowledge  in  the  real world.  He 
indicated  that  people  acquire  knowledge  through  discovery  and  proof.  Generally  speaking, 
discovery  involves  a  process  of  generating  tentative  hypotheses when  faced with  perplexity. 
Proof involves a process by means of which ideas are verified on the basis of associated evidence. 
According  to  Dewey  (1933),  the  essential  features  of  constructivism  include  sustaining  an 
adequate  attitude,  such  as  open‐mindedness,  whole‐heartedness  and  responsibility;  being 
regulated  by  a  purpose  and/or  a  conclusion  which  control  the  kind  of  inquiry  undertaken; 
justifying the acceptance of ideas by considering referent evidence so that the ideas would be 
grounded on a firm basis, and taking consecutively ordered steps. 
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the  predetermined  organisation  of  knowledge  domains  (Sadlin,  2005).  He  emphasised  the 
individual’s apprehension about not understanding as the stimulus for learning. By implication, 
the  student’s  interest  first  has  to be  aroused,  and  then  learning  should be organised around 
his/her active effort to resolve an issue (Bull, 2012).  Another very important aspect of Dewey’s 
work was his emphasis on  the  role  that previous experience and prior knowledge play  in  the 
development of new understanding. Taking the time to understand the life experiences of adult 
learners  is  particularly  important.    In  this  regard,  Sadlin  (2005)  believes  that  understanding 





biography  on  Dewey’s  life,  Devendorf  (ibid)  hailed  Dewey's  philosophical  pragmatism,  his 





exploration  of  thinking  and  reflection  ‐  and  the  associated  role  of  educators  ‐  has 
continued to be an inspiration. Third, his concern with interaction and environments for 
learning  provide  a  continuing  framework  for  practice.  And  finally,  his  passion  for 
educating so that all may share in a common life, provides a strong rationale for practice 
in the collaborative settings in which educator’s work.
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Put  differently,  individuals make meaning  through  their  interaction with others  and with  the 
environment in which they live. Vygotsky (1978) believed, moreover, that learning is a continual 
movement  from  current  to  higher  intellectual  levels  which  more  closely  approximate  the 
student’s potential. He hypothesized  that  cognitive development depends upon  the  so‐called 
Zone  of  Proximal  Development  (ZPD), which  refers  to  “.  .  .  the  distance  between  the  actual 
developmental level, as determined by independent problem solving, and the level of potential 
development, as determined through problem solving under adult guidance or in collaboration 
with  more  capable  peers”  (Vygotsky,  1978:  86).  Full  development  in  the  ZPD,  according  to 
Vygotsky, depends upon full social  interaction. The Zone of Proximal Development represents 












from  the  traditional  (transmission)  one  to  the  role  of  the  one  who  facilitates  the  student’s 
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construction  of  meaning  by monitoring,  providing  help  and  promoting  cooperative  learning. 
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or  a  student’s  motivational  influences.  Hence,  the  ZPD  does  not  explain  the  process  of 




from  group  interaction  as  those  without  such  disabilities  or  learning  difficulties  (Matthews, 
1998). 
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Zone  of  Proximal  Development  complement  each  other  well  and,  when  combined,  provide 
lecturers with the necessary tools to account for both a student’s academic preparedness and 







rather  than  on  observable  behaviour.  Knowledge  is  regarded  as  something  that  is  actively 








history,  and  so  forth.  In  using  these  factors  to  organise  their  experience  and  to  select  and 
transform  new  information,  they  are  therefore  actively  constructing  knowledge  rather  than 
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Jean  Piaget  (1896‐1980)  was  a  Swiss  biologist,  philosopher  and  behavioural  scientist  who 
developed one of the most significant theories in cognitive psychology. His impact on the field of 
cognitive development cannot be overstated, even though many of the precepts he developed 





2012). According  to Piaget,  intelligence  is  represented by how an organism  interacts with  its 
environment  through  mental  adaptation.  This  adaptation  is  controlled  through  the  mental 
organisations that an individual uses to represent the world and is driven by a biological impulse 
to  obtain  balance  or  equilibrium  between  those  mental  organisations  and  the  environment 
(Yilmaz, 2011).  
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cognition  and  interpret  new  experiences  or  material  in  relation  to  existing  schemata.  New 
information, which fits into existing schemata, is more easily understood, learned and retained 
than  information  that does not  fit  into an existing  schema  (Liu & Matthews, 2005).  The new 
concepts  that  are  well  anchored  by,  or  attached  to,  existing  schemata  will  be  more  readily 
learned and assimilated than new information relating to less established schemata – a process 
called assimilation.  The  same holds  true  for  information not  attached  to  any  schemata at  all 
(Moon, 2006). When a student encounters a situation in which his/her existing schemata cannot 
explain new information, the existing schemata must either be changed or new ones have to be 
made.  This  process,  as  termed  by  Piaget,  is  called accommodation.  The  condition  leading  to 
accommodation is known as calibration: that is, the state encountered by a student in which new 
information  does  not  fit  existing  schemata  (Lutz  &  Huitt,  2004).  To  restore  balance  to  the 
cognitive system, new schemes are developed, or old ones modified, until equilibrium is reached 
and  the  new  information  accommodated  into  the  student’s  view  of  the world  (Cakir,  2008). 
Piaget hypothesized that human beings have a natural desire to find and operate in a condition 
of equilibrium. A person is in disequilibrium when information is too far away from the mental 
structure  to be accommodated but makes enough sense  to make  it difficult  to  reject. During 
transition from one stage to another, individuals with rigid personalities will move more slowly 
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Occurs  when  a  student 









must  be  modified  to 
account  for  a  new 
experience. 
This is a master developmental process, 
encompassing  both  assimilation  and 
accommodation.  Anomalies  of 
experience  create  a  state  of 
disequilibrium  which  can  be  only 
resolved when  a more  adaptive, more 

















What  is  noteworthy  about  Piaget’s  theory  is  his  conviction  that  cognition  is  grounded  in  the 
interface between mind and environment. According to Taber (2011), the result of their interplay 
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form.  Iconic  representation  employs  the  use  of  organisational  structures,  spatial  signifiers  or 
images to represent past experiences. Someone using this type of representation could relate an 




arbitrarily  represent  the  past.  Language  is  the  most  common  tool  used  for  this  type  of 
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dialogue  with  one  another,  together  translating  information  to  be  acquired  into  formats 
appropriate to the student’s current state of understanding. By implication, students should be 
provided with study materials, activities, and tools that are matched to their developing cognitive 
capabilities,  and  subject  content  taught at  gradually  increasing  levels of difficultly  (hence  the 





would be most effective  if  it was  ‘discovered’ by the  learner/s rather than  ‘presented’ by the 
teacher.  Discovery  learning  implies,  therefore,  that  students  should  construct  their  own 
knowledge  (a  constructivist  approach).  The  role  of  the  teacher  should  not  be  to  impart 
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information  by  rote  learning,  but  to  facilitate  the  learning  process.  This  means  that  a  good 
instructor will design  lessons  that would help students discover  relationships between bits of 
information. To do this, a teacher must supply students with the requisite information but must 
not organize  it  for them. The students have to organize the material, something which would 






environment  through  the  process  of  learning.  Acquiring  and  adapting  knowledge  serves  the 
purpose of making sense of the world. Past conceptions, once adequate and appropriate to the 
students’  perceived  reality,  are  replaced  by  original  conceptions  that  better  fit  the  present 
mould. Bruner stated that, to understand something, one has to give up some or other way of 
conceiving it (Bruner, 1977). According to him, learning is a process during the course of which 
the  student  selects  and  transforms  information,  constructs hypotheses, and makes decisions, 







 Discovery  learning  is  an  instructional  theory  based  on  cognitive  views  of  learning  and 
constructivist principles. Bruner (1977) argued that practice  in discovering for oneself teaches 
one to acquire information in a way that makes that information more readily viable in problem 
solving.  This  theory,  which  later  resulted  in  the  discovery  learning  movement  of  the  1960s 
(Banchi & Bell, 2008) suggests that students  learn by doing. By implication,  instruction should 
facilitate students’ interaction with their environment through exploration and the manipulation 
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learning‐by‐doing‐idea  requires  students  to,  for  instance,  deal  with  questions,  perform 
experiments, conduct research and work on projects to arrive at solutions. Discovery learning is 
specifically used for problem‐solving, with students having to draw on their own experience and 
prior  knowledge  to  find  solutions  to  the  problem  concerned.  Because  it  is  inquiry‐based, 
instruction involves placing or confronting students with problem solving situations. They then 
have  to  draw  on  their  own  past  experiences  and  existing  knowledge  to  discover  facts  and 
relationships and to learn, on their own, new truths through action and experience. The premise 
on which discovery learning rests is that students should interact with the world by exploring and 
manipulating objects, wrestling with questions  and  controversies,  or performing experiments 





of  creativity  and  problem‐solving  skills,  and  ‘tailors’  the  experience  of  learning  experience 
(Bruner, 1987).  Informing all Bruner‘s work  is  the assumption that the more often and earlier 









the  student  has  had  appropriate  instruction,  opportunities  to  practise  and  the  requisite 
experience.  Therefore,  the  right way  of  presentation  and  the  right  explanation will  enable  a 
student to grasp a concept fully. Although Bruner proposes stages of cognitive development, he 
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particular  age  of  the  student.  That  is,  if  the  requirements  of  the  concept  to  be  understood 
exceeds the available processing efficiency and working memory resources,  the concept  is by 
definition not learnable (Bull, 2012). Therefore, no matter how active a student is during learning, 







argue that  there  is minimal empirical evidence to support  this  statement. Furthermore,  since 
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not  be  learning.  Although  the  constructivist  description  of  learning  may  be  accurate,  the 
instructional  consequences  suggested  by  constructivist  do  not  necessarily  follow  (Francis  & 
Flanigan, 2012). One of fault‐lines is that instructors often design unguided curricula or lessons 
that rely on the students’ ability to discover or construct essential information for themselves. 
Another  fault‐line,  according  to  them,  is  the  imperative  to  consider  an  extensive  range  of 
personal characteristics as well as the prevalence of learning problems in students today. In other 




paradigm,  one  that  is  different  from  traditional  educational  theories.  Although  successful  in 
practical teaching, they argue, constructivism in some educational settings does not reflect a shift 
from traditional frameworks of thinking. Moreover, its emphasis on active participation dismisses 
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regards  as  the  “Father  of  Experiential  Learning”  and,  “without  a  doubt,  the most  influential 








wanted  to  prove  that  experience was  beneficial  and  essential  to  learning  by  using  tools  and 
methods  such  as  field  projects,  internships,  apprenticeship,  etc.  He  set  out  to  prove  that 
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largely  transmissive  and  students  perhaps  unmotivated  and  disengaged)  to  being  semi‐
structured (students having to cooperate and learn from others through direct experiences tied 
to real world problems). The role of the lecturer in this process is to facilitate rather than direct 
the  student’s  progress  (Kolb  &  Kolb,  2009).  In  this  sense,  experiential  learning  is  a  holistic 
philosophy of education based on the notion that an individual’s life experiences, education and 
work play a central role in his/her learning and understanding of new knowledge. Experiential 
learning can  therefore be used  in a personalised undertaking and/or  to  support  learning  in a 
variety of campus‐based, project‐based, work‐integrated and community contexts (Taber, 2011). 
 












experience  (Kolb,  1984).  This  perspective  on  the  learning  process  originated  in  the  work  of 





argue,  the  focus  should  be  on  engaging  students  in  a  process  that  facilitates  optimal 
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learning.  This  includes providing  feedback on  the effectiveness of  students  in a process 
rather than the delivery of a product.  
 Second, to improve learning, a student’s beliefs and ideas on a topic must be considered so 
they  can  be  drawn  out,  tested,  examined  and  integrated  into  new  concepts  (McLeod, 
2001).  
 Third, learning requires the resolution of conflicts between dialectically opposed modes of 




cognition.  Learning  involves  the  person  as  a  whole,  that  is,  the  student  plus  his/her 
experiences.  
 
According  to  Kolb  (1984),  experiential  learning  is  guided  by  five  principles:  (a)  students  are 
engaged intellectually, emotionally, socially and/or physically; (b) experiences are structured to 
require the student to take initiative, make decisions and be accountable for the results; (c) the 
results  of  learning  are  personal  and  form  the  basis  for  future  experience  and  learning;  (d) 
experiential  learning  occurs  when  carefully  chosen  experiences  are  supported  by  reflection, 
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of  this  theory  (ELT),  knowledge  is  the  result  of  experiences  that  have  been  grasped  and 
transformed  (Kolb,  1984).  The  ELT  puts  forth  two  dialectically  related  modes  of  grasping 
experience (namely Concrete Experience [CE] and Abstract Conceptualization [AC]) as well as two 
dialectically related modes of transforming experience (namely Reflective Observation [RO] and 
Active  Experimentation  [AE])  (Kolb  &  Kolb,  2009).  Emerging  from  these  four  dimensions  of 
learning, comprehension and transformation are four different, elementary, forms of knowledge 




concrete  experiences,  reflective  observation,  abstract  conceptualisation  and  active 
experimentation (outlined in Figure 3.3). A student must participate in each of these four modes 
in order to complete the learning cycle because the cycle assumes a continuous process which 
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 Of  particular  importance  in  reflective  observation  (RO)  of  the  new  experience  are  any 
inconsistencies between experience and understanding.  
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and more  interested  in  ideas and abstract concepts. They are also more attracted to  logically 










for  ideas  and  theories.  They  can  solve  problems  and make  decisions  by  finding  solutions  to 
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Inquiry‐based  learning,  generally  regarded  as  a  branch  of  constructivist  learning,  owes  its 
philosophical and theoretical roots to philosophers and theorists such as Jean Piaget, John Dewey 
and  Lev  Vygotsky.  A  comparison  of  the  role  played  by  lecturers/teachers  in  their  respective 
philosophies/theories indicates that in Vygotsky’s philosophy s/he performs the role of a mentor 
while in Dewey’s philosophy his/her role is that of a facilitator. It is the latter, rather than the 
former,  role which  fits  in with  the  tenets  of  inquiry‐based  learning.  The  instructional  goal  of 
inquiry‐based learning is cognitive development in a social context (Panjwani & Bungum, 2013). 
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gathering evidence  to answer or  support answers  to  the question(s), explaining  the evidence 
collected,  connecting  their  explanations  to  the  knowledge  obtained  from  the  investigative 
process, and creating an argument and justification for the explanation (Dostál, 2015). In essence, 
and at a very practical level, inquiry‐based learning simulates what could be described as a typical 
research  process:  developing  questions  (ask),  observing,  determining  existing 
knowledge/information (investigate), developing methods for experiments and/or instruments 
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already  known.  This  method  is  useful  as  a  means  of  reinforcing  concepts  taught  and/or 
introducing  students  to  procedures which  should  be  followed  in  the  collection  and  accurate 
recording and confirmation of data to deepen understanding. 
Level 2  ‐ Structured  Inquiry:    The  teacher provides  the  initial question and an outline of  the 





















place. The teacher's  responsibility during  inquiry exercises  is  to support and facilitate student 
learning, therefore s/he must be able to detect students’ weaknesses. According to Dostál (2015), 
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teachers  often  lack  the  ability  to  do  so.  According  to  him,  teachers  should  not  assume  that 



















developments  in  the  field  of  adult  learning  ‐  adult  education  was  only  recognised  as  a 
professional  field  of  practice  in  the  1920s.  Before  Knowles  (1984)  popularised  the  term 
‘andragogy’, theories speculating on the educational needs and/or the identification of these for 
adults had already established adult learning as a distinctive field in Europe to (cf. section 3.2.1). 
Researchers  elsewhere  began  to  question  whether  andragogy  was  truly  unique  to  adult 
education, and researchers, such as Edwards, Hanson, and Raggatt (1996), argued many of the 
characteristics ascribed to adult students were also applicable to children – intrinsic motivation 
to  learn, for  instance – and that children’s experiences were,  in certain situations, richer than 
those of adults. Emerging from observations like these was the argument that learning should 
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on  the  readiness  of  a  student,  and  the  content  and  context  of  learning  rather  than  on  the 
student’s  age.  Tough  (1971),  who  conducted  pioneering  work  on  SDL,  found  that  an  adult 
typically spent around 500 hours a year on intentional learning projects outside formal education. 
Subsequent  research  focused  on  instructional  design  for  adult  students  (analysing  students, 
identifying relevant resources, selecting instructional formats and evaluating learning outcomes) 
and  adult  learning  processes  (including  student  characteristics,  the  learning  context  and  he 
nature of learning itself) (Manning, 2007). Emerging from these studies was the realization that 
without  self‐directed  ‘lifelong  learning’  the  human  race might  not  be  able  to  cope with  the 
challenges posed by the 21st century Information Age.  
 
SDL  comprises  three  overlapping,  intimately  connected,  dimensions  ‐  self‐management,  self‐
monitoring, and motivation (Brookfield, 1994).  
 
 Self‐management  focuses  on  the  social  and  behavioural  implementation  of  learning 
initiatives, that is, on external activities associated with the learning process. 











evaluating  the  outcomes  of  their  learning  endeavour.  Grow  (1994)  equates  any  increase  in 
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The significant role of motivation and volition  in  initiating and maintaining students’ efforts  is 
acknowledged in SDL. Brookfield (1994) emphasizes the fact that motivation drives the decision 
to participate while volition sustains the will to see a task through to the end, so that goals would 
be  achieved.  In  SDL,  Brookfield  (1993)  points  out,  control  gradually  shifts  from  lecturers  to 
students.  Students  therefore  exercise  a  great  deal  of  independence  in  setting  learning  goals, 
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deciding what  is worthwhile  learning,  and  how  to  approach  the  learning  task within  a  given 
framework.  Lecturers  scaffold  learning  by  making  learning  visible  and,  to  that  extent,  they 












Brookfield  (1994),  for example, criticizes  it  for being developed from a Western, white, male, 
North‐American worldview,  assuming  that  it  would  be  appropriate  and  applicable  to  all  and 
sundry.  She warns, moreover,  that  the over‐identification of adult education  researchers and 
practitioners with SDL is unwise due to its inadequate theoretical base.  In this regard, she points 
out  that  research  on  SDL  has  been  stalemated  in  recent  years  because  of  the  absence  of  a 
consistent  theoretical  base  and  continued  confusion,  possibly  due  to  the  use  of  a  research 
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There  is  no  single  theory  of  adult  learning  that  captures  all  aspects  of  how  adults  acquire 
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to  communicate  through  a 
myriad of media 
 Leverages  students’  personal 
interest and prior knowledge 


























century  teaching  in  Chapter  4,  contextualizing  it  in  critical  reflective  teaching  and  learning 
practices.   
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South Africa and  the  rest of  the world. Such  training  is  considered valuable and necessary  to 
ensure the provision of effective teachers  (Marshall, 2016) to the education system. Not only 
does it afford student teachers the opportunity to try out some of the ideas which have been 
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crucial  that  reflective  inquiry  should  start/begin  at  this  training  stage,  since  the  benefits 
associated with  this  kind of  self‐inquiry are  immensely  valuable  to  student  teachers  (Graig & 





they do not proceed  from a  stage where practice  is mechanical,  and do not  learn  from their 
experiences in and during classroom teaching practice, relating these to relevant theories, their 
practice will never be considered professional. 
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 Experiential  knowledge, where  the  student  teacher will  have  developed  knowledge‐in‐
action by practice of the profession and will have had, moreover, the opportunity to reflect 
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Reflective  teaching  is  not  simply  doing what  you  are being  told  to  do.  The practitioner 
should really ‘dig in’ and investigate why something is wrong to make intelligent changes 
to  the  teaching  procedures  (Dewey,  1987).  This  understanding  will  interconnect 
experiential  knowledge  and  received  knowledge,  making  the  link  mandatory  for  the 
professional  practice.  The  relationship  between  practice  and  reflection  should  be 
continuous,  allowing  for  reflection  both  after  and  before  practice,  producing  a  lifelong 
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and  to  prepare  learners  for  active  global  citizenship.  These  national  purposes  underpin  an 
understanding of  the  role  that education needs  to play  in ensuring  that all  young people are 











student  teachers  should  be  prepared  to  play  an  active  role  in  organizing  and  developing 
instruction and content for their learners (Rhoton & Shane, 2006). A 21st century approach to 
curriculum is about more than just adding an extra class or extra course time to the programme. 
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understanding  and  mastery  of  academic  subject  knowledge  and  21st  century  skills.  To  be 






Teacher education programmes,  then, play an  important  role  in preparing students  to design 
instructions that address both skills and content so that their future learners will learn well. These 
programmes should offer important, structured opportunities for student teachers to learn how 
to  design  learning  outcomes  for  their  learners,  plan  curricula,  organise  daily  practices  and 
evaluate their own and their  learners’ successes along the way.  In short, 21st century teacher 
education programmes could play a key role in helping all prospective teachers learn, practice, 
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self‐reflective,  critical  and  systematic  approach  related  to  the  ideas  of  reflective  teaching 
(Pollard, 2002). This type of reflection allows the mentee, and even the experienced teacher, to 
explore his/her own  teaching context  in order  to bring about positive  changes and  improved 




The  use  of  peer  and/or mentor  teacher  observations  assists  in  the  exposure  of  each  party’s 
teaching styles and provides them with opportunities to critically reflect on their own teaching 









process.  During  the  learning  process,  visual  imagery  ‐  integrated  with  reflective  teaching 
methodology – supports the thought processes of learners, helping them to retain information 
by rearranging ideas to create meaningful concepts and organising information from their notes 
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Jones,  2016).  Based  on  these  findings,  the  researchers  recommended  that  student  teachers 
should be encouraged to use a reflective journal and that training should be provided on how to 
use  these  as  a  tool  for  reflection  (Howatson‐Jones,  2016).  Johns  (2013)  lists  five  possible 
categories that could be included in the reflective journal:   
 
 The  subject expertise of  the  (student)  teacher which  includes,  amongst others,  content 
knowledge  of  the  subject,  how  s/he  transforms  his/her  knowledge  into  a  form 
comprehensible  to  learners,  and  how  s/he  uses  subject  knowledge  to  generate 
explanations.  
 The skills and competencies of the teacher, for example, his/her ability to perform complex 
pedagogical  duties,  to  be  well‐spoken,  his/her  communicative  and  observational  skills, 
leadership skills, and so forth. 






 The  relationship  between  the  teacher,  his/her  colleagues  and  all  other  stakeholders  ‐ 
developing nurturing, positive relationships with his/her colleagues and the parents and 
community at  large, for example.  In so doing, there would be an exchange of  ideas and 
improved understanding of learning and classroom instruction. 
 
Reflective  journal‐keeping  can be very productive,  forcing  (student)  teachers  to express  their 
thoughts  and  beliefs  about  classroom events.  Not  everyone,  however,  enjoys  the  process  of 
journal writing. In fact, as Bolton (2014) points out, compiling a reflective journal is a daunting, 
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Instruction  is  the means  by which  learning will  be  achieved.  Twenty  first  century  instruction 






to  construct  rich  clinical  experiences  for  student  teachers  since  allow  them  to  connect 
theory with practice. 
 Skills Integration: When student teachers are fluent in delivering and developing lessons 
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Activities  are  relatively  undefined  and  open  to  multiple 
interpretations,  requiring  the  learners  to  identify  for 






















is  woven  seamlessly  into  the  major  task  in  a  manner  that 
reflects real‐world evaluation processes. 
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effective  learning  experiences.  Moreover,  s/he  is  a  person  who  thinks  and  behaves  as  a 
professional, interacting with different stakeholders in education, such as students/learners, staff 
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Use  21st  century  tools  to  develop 
learning skills 











Use  21st  century  assessments  that 
measures 21st century skills 





It  is  important  for  student  teachers  to be prepared  for  the  fact  that,  just as  the classroom  is 
changing,  so  should  they,  as  teachers,  adapt  their  responsibilities  and  roles.  They  should  no 
longer  teach  in  total  isolation;  rather,  they should co‐teach,  team teach and collaborate with 







By  implication,  teachers  should  keep  abreast  of  what  is  happening  in  their  field.  As  lifelong 
learners, they should themselves be active participants in their own learning, seeking seek out 
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professional  help/support  when  necessary  in  order  to  their  own  performance  and  the 
development of the learners  in their care (Trilling & Fadel, 2009). The new roles attributed to 















experiences  of  learners,  is  regarded  by  educationalists  as  fundamental  to  the  learning  and 
teaching process. With this in mind, theorists have identified a number of role functions that, if 
effectively  performed,  could  enhance  teachers’  professional  autonomy  (at  individual  and 
collective levels) and encourage innovative and creative approaches to teaching which, in turn, 
should result in the development of learners’ ability to think creatively (Good, 2008). In fact, the 
ability  to  think  creatively,  as  well  as  the  innovation  it  stimulates,  is  central  to  any  modern 





21st  Century  teachers  should  be  effective  communicators,  skilled  in  the  use  of  tools  and 
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The  21st  century  teacher  looks  beyond  the  curriculum  and  across  disciplines,  constructing 
associations and links that add value to and/or reinforce learning in the subject they teach as well 
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practice  on  social  media  ‐  Facebook,  YouTube,  Twitter,  blogs,  etc.  (Trilling  &  Fadel,  2009). 
Teachers are often the most consistent role model in a learners’ life given that they probably see 
them more  often  and/or  spend  longer  periods  of  more  time  with  them  than  the  children’s 
parents do. The 21st century teacher should therefore model the attitudes and values critical to 






technology. With  a  vision  of  what  s/he wants  and what  technology  can  achieve,  s/he  could 
identify desirable goals and facilitate effective learning (Marshall, 2016; Zhu & Zeichner, 2013). 
Teachers could spur on their  learners  to teach each other, and to use  the strengths of digital 







It  is crucial  for student teachers to be prepared to equip their  learners with the requisite 21st 
century skills. There are decades of empirical research on how individuals learn and substantive 
critical  lessons on the best way to teach  learner vital to an ever‐changing world (Good, 2008; 
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from  these  are  focused  on  how  learners  acquire  21st  century  skills  and  how pedagogy  could 
address  their  needs  in  this  regard. Many  of  the  studies  or  lessons  particularly  highlight  the 























the relevance of a given generative topic.  Johns  (2013) argues for  the  imperative to explicitly 
relate every lesson to the big picture of the generative topic under study, whatever that topic 
may be.  In order  to do so,  they would have  to collect,  synthesize and distil  information from 
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help  them  to  construct  an  argument,  where  to  look  for  information,  how  to  interpret  the 
information they find, how to structure complex relationships, how to account for source biases 
and  how  to  contrast  and  compare  their  findings  with  what  has  already  been  presented  as 





Learners  can,  and  should,  develop  higher  and  lower  order  thinking  skills  simultaneously.  To 
deepen understanding, teachers might ask learners probing questions that require higher‐order 
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or  failures  (Bolton,  2014).  Although  some  cultures  view  learning  capacity  and  intelligence  as 
innate rather than effort‐based, others believe that effort overrides innate limitations. Learners 







tells  us  that  it  is  not  only  a  desirable  outcome  but  also  an  important  condition  for  optimal 
learning.  In  typical  transmission‐model  classrooms,  learners do not  learn  from and with  their 
peers. Instead, the teacher and textbook transmit information and the learner engages in a one‐
on‐one interchange with the teacher (Bolton, 2014). Through this type of interaction, learners 
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Technology  potentially  provides  learners with  new ways  of  developing  their  critical  thinking, 
communication and problem‐solving  skills;  to  transfer  them  to different  contexts;  to practice 
addressing their misunderstandings; to reflect on their thinking and that of their peers; and to 
collaborate with  peers  on  all  topics  relevant  to  their  lives  as well  as  in  using  engaging  tools 
(Bolton, 2014). There are many other examples of web‐based forums through which learners and 




sources  for  their  validity  and  reliability  (Wan & Gut,  2011).  It  gives  them  the  opportunity  to 
practise their synthesizing skills  ‐ from legitimate sources – and to filter out  information from 
unreliable  sources.  Once  they  know  where  to  look  for  ‘legitimate’/  validated  information 
(something they must be taught to do), learners will be able to use the Internet as a reference 
source  in  countless ways.  In  addition  to  its  pedagogical  potential,  technology  could  enhance 





A common definition of creativity  is  the cognitive ability  to produce valuable and novel  ideas 
(Bolton, 2014). Creativity is prized in the civic, economic and global spheres because it addresses 
challenges, stimulates social and individual progress, and sparks innovations that could lead to 
© Central University of Technology, Free State


























relatively  simple,  straightforward process; doing  the  same to assess and evaluate  innovation, 
teamwork, leadership, teamwork and creativity skills is not (Griffin, McGaw & Care, 2012). Even 
so, traditional assessment categories – summative and formative assessments – are as applicable 
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general  goal  of  formative  assessment  is  to  collect  detailed  information  that  can  be  used  to 




When  incorporated  into  classroom  practice,  the  formative  assessment  process  provides 
information indicating how learning and teaching should change ‘in action’. The process serves 
as practice for the learner and a check of their understanding during the learning process (Good, 
2008).   It  guides  teachers’  decision‐making  about  future  or  upcoming  instruction,  reminds 
learners of their learning goals, guides them to manipulate information as they need, gives them 
feedback  on  misunderstandings  or  progress  (Bolton,  2014).    Griffen,  et  al.  (2013)  therefore 
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Analogies   Brainstorming   Unseen examination  Oral examination 














Problem solving   Peer‐assessments   Essay or report  Final examination  


















The  results  of  summative  assessments  could  be  used  to  assess  learning  achievement  and 
progress, to measure progress toward improvement goals, to make subject‐placement decisions, 
and  to  evaluate  the  effectiveness  of  educational  programmes  (Gardner,  1993).  Summative 
assessment results are often recorded as grades or scores which are factored  into a  learner’s 
permanent academic record or onto a  report card, and/or used as selection criteria  in school 
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a  learner’s  ability  to  engage  in  problem‐solving  activities  and  other  complex  thinking  tasks 
(Holton,  Wilson  &  Bates,  2009).  By  implication,  the  gap  between  the  skills  and  knowledge 
learners acquire at school and the skills and knowledge needed  to succeed  in an  increasingly 
global, technology‐infused 21st century workplace keeps on widening (Good, 2008). While the 
current  assessment  landscape  is  replete  with  assessments  that  measure  knowledge  of  core 
content  areas  such  as  mathematics,  science,  language  arts  and  social  studies,  there  is  a 
comparative  lack  of  analysis  and  assessments  focusing  on  21st  century  skills  and  knowledge 
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ICT  integration  in  teaching  practices  and  teacher  education  is  a  complex  process.  Reflective 
teaching and reflection are related approaches that have been very fashionable in teacher and 
adult education circles in the United Kingdom (UK), Australia and the USA (Henter & Indreica, 
2014).  To  prepare  learners  for  the  future,  teacher  education  programmes  must,  therefore, 
ensure  that  student  teachers  are  equipped  for  the  future  world  of  technology  as  well.  By 
implication,  policy  developers  and  curriculum  experts  themselves  are  challenged  to  revise 
teacher preparation programmes so that they reflect the needs of 21st century students and, at 
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in  the  province  of  Quebec,  Canada,  is  quite  significant.  First,  the  researchers  found  that 
communication and information technologies seem to help student teachers overcome a great 
array of the teaching difficulties/challenges they encounter during their teaching practice. Sixty 
percent  of  the  research  participants  indicated  that  the  greatest  advantage  of  their  use  of 
technology was that it exposed them to a variety of activities that could be used in classrooms. 
Second,  ICTs appear  to help student  teachers diversify  the activities  in which  they would  like 
learners to engage. Twenty‐nine per cent of the participants reported that ICTs assisted in their 
professional  development  by  exposing  them  to  a wide  range of  up‐to‐date  teaching‐learning 
resources.  Third, more  than  22 %  of  the  participants  emphasized  the  fact  that  technologies 





In another study, by Lyons’  (2010),  findings revealed that  ICTs are a useful means to  increase 




the use of  communication and  information  technology  increases  student communication and 
collaboration  during  teaching  practice.  These  findings  are  testimonies  to  the  fact  that  social 
interaction supported by ICTs is no longer limited by space and time; they significantly broaden 
and  transform  the  social  space  of  collaborative  learning.  Finally,  the  sharing  of  experiences 
promotes  helpfulness  and  solidarity  amongst  those  communicating with one  another  (Lyons, 
2010).  
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technology  integration,  to  become  designers,  rather  than  just  users,  of  technology,  to  think 
outside  the  box,  and  to  observe  their  mentors  implementing  the  appropriate  technology 
practices  (Dymoke  &  Harrison,  2008).  Such  experiences  will  give  pre‐service  teachers  the 
confidence  to  apply  technological  methods  in  their  own  classrooms.  As  a  result,  they  will 












training programmes  to  support  intermediate  steps of  learning,  and/or  to promote  reflective 
learning and teaching (James, 2013). Conklin (2011) went on to propose that technologies like 
discussion  boards,  blogs  and  collaborative  writing  tools,  serve  as  bridges  enabling  (student) 
teachers  to  progress  from  novice  to  expert  practitioners  (Good,  2008).  There  are  many 
compelling reasons to believe that the most opportune moment for the integration of technology 
in teaching is at the teacher education stage. Like the familiarity one had to have with the tools 
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have  to  adjust  their  traditional  modes  of  instruction  to  include  technology.  For  example,  a 
teacher’s use of the internet is necessary to connect children to a virtual world (which simulates 
the real world) in an increasingly global learning environment (Good, 2008). MacClosky (2009) 
found, however,  that  there  is  a  significant  gap between  the  skills  and knowledge needed  for 
success  in  current  primary  education  and  those  needed  for  success  in  secondary  education. 
Moreover, the claim that schools are using technology widely is just not true (Anderson, 2004): 
most schools use technology frugally, a practice which is both inconceivable and shocking, given 










scheduling  difficulties,  for  example.  Other  researchers  have  found  that  even  with  the 
introduction of new technologies in the classroom, actual instructional strategies remain largely 
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(Good,  2008).  Erikson  (2008)  too,  found  that  teachers  are  hesitant  and  reluctant  to  adopt  a 





















and/or  working  together  on  projects  and  collaborative  writing.  E‐learning  not  only  to 
contextualize learning but also to be collaboratively engaged in and connected to what and how 
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not  to use  these  technological  tools  in  their  classrooms  (Marshall, 2016). Numerous  research 
studies  confirm  that  student  teachers  gain  new  insights  into  organization  and  planning,  in 
delivery,  in  pedagogical  strategies,  in  content  knowledge,  and  classroom  management  by 
reflecting and analysing on video during their teaching practice presentations and micro‐lessons 
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use  of  technology  and  then  practicing  to  use  it  themselves  in  an  encouraging  atmosphere. 
Additionally, informed technology integration should occur in methodology subjects and micro‐
lessons and in the classes of mentor teachers during students’ teaching practice (Bade & Adesoji, 







century  teaching  practice  as  offered  by  teacher  training  programmes  at  higher  education 
institutions. The tools for reflective teaching were briefly examined, and the role and nature of 
the  21st  century  teacher  were  discussed.  Lastly,  the  importance  of  Information  and 
Communications  Technology  (ICT)  in  classrooms  and  in  teacher  training  programmes  were 
highlighted.  It is clear from Chapters 2, 3 and 4, that most of the teaching and learning theories 
and practices related to critical reflective teaching and learning have been around, recommended 







© Central University of Technology, Free State










An  in‐depth  literature  study  highlighting  the  need  to  apply  critical  reflective  thinking  and  its 




and  data  collection  methods  implemented  are  provided.  Moreover,  the  data  collection  and 
analysis techniques, the validity and reliability of the data collected and the measures used to 
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 establish  how  student  teachers  could  be  assisted  in  improving  the  practice  of  critical 
reflective teaching during teaching practice. 
 
Theorists  tend to  formulate  their understanding of  research methodology  in accordance with 














conducted  and  what  its  logical  sequence  was.  Table  5.1  provides  an  overview  of  the 
methodological features of this particular study, all of which are explained in detail in subsequent 
paragraphs
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for  answering  those  questions  (Gay  et  al.,  2016;  Creswell,  2014). McMillan  and  Schumacher 









within  which  they  locate  their  research.  Cohen,  Manion  and  Morrison  (2013)  differentiates 
between the normative, interpretive and critical paradigm. McMillan and Schumacher (2010) use 
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According  to  Creswell  (2014),  the  constructive  paradigm  (also  referred  to  as  the  interpretive 
paradigm)  is  not  a  single  paradigm;  it  is  in  fact  a  large  family  of  diverse  paradigms.  The 
philosophical base of  interpretive  research  is hermeneutics and phenomenology  (Belk, 2007). 
Hermeneutics is a major branch of interpretive philosophy which emerged in the late nineteenth 




which may  be  unclear  in  one way  or  another  (Baran &  Jones,  2016).  The most  fundamental 
principle  of  hermeneutics  is  that  all  human  understanding  is  achieved  by  iterating  between 
considerations of the interdependent meaning of parts and the whole that they form (Denzin, 
2014).  Modern  hermeneutics  encompasses  not  only  issues  involving  the  written  text,  but 
everything in the interpretative process, including verbal and nonverbal forms of communication 
as  well  as  pre‐identified  elements  that  affect  communication,  presuppositions  and  pre‐
understandings, for example (Asante, Mike & Yin, 2013). 
 
Creswell  (2014)  claims  that  all  research  is  guided  by  the  paradigm  or  world‐view  of  the 
researcher. In other words, a study is conducted according to how the researcher sees the world, 





but  the  meanings  of  the  participants  (Creswell,  2014).  Asante,  et  al.  (2013)  add  that  an 
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Through  semi‐structured  focus  group  interviews,  I 
created an opportunity for my participants to share 
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“Human  behaviour  is  affected  by 
knowledge of the social world.” (p. 107). 
Understanding  more  about  reality 
enriches our conceptual frameworks and 
provides  a  link  between  the  concrete 
world and the abstract theory.   
The  empirical  part  of  the  study  provided  the 
opportunities to meet participants face to face and 
to engage in conversations with them, resulting in a 
better  understanding  of  the  issue  under 
investigation and bringing the theoretical part of the 
study to life.   
“The  social  word  does  not  ‘exist’ 
independently  of  human  knowledge.” 




the  knowledge  gained  through  reading  about 














grounded  in  an  objective  reality  (Denzin,  2014).  Since what  is  taken  to  be  valid  or  true  is 
negotiated, there can be multiple valid claims to knowledge. Some criteria for the evaluation 
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As  I was  interested  in understanding  the meaning participants attached  to  the phenomenon, 





systematic  (carefully  planned  and  carried  out),  people‐centred  (incorporating  essential 
characteristics  and  qualities  which  were  systematically  uncovered),  credible  (realistic  and 
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In  keeping  with  the  deliberations  on  qualitative  research  above,  Delamont  (2012)  adds  that 





participatory  contact.  This  approach  afforded  me  the  opportunity  to  understand  their 
experiences  and  allowed  them  the  platform  to  express  their  views  about  the  research  topic 
without  fear  or  favour  (Leedy & Ormord,  2014).  As  a  result  of  using  this  approach  I  had  the 
opportunity to conduct a detailed enquiry of issues, which gave me an in‐depth, intricate and 
detailed  understanding  of  participants’  meanings,  actions,  observable  and  non‐observable 
phenomena,  attitudes,  intentions  and  behaviours.  Moreover,  ir  gave  participants  a 
voice/platform by means of which they could share their ‘lived worlds’ with me, thus uncovering 







 My sample was  relatively small  in scale and purposively selected on the basis of salient 
criteria.  
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 The  social  phenomenon  (encouraging  critical  reflective  thinking  and  teaching)  was 
observed as it occurred naturally. 




















In  selecting  a  case,  therefore,  the  researcher  usually  employs  purposive,  judgmental  or 
information‐oriented sampling techniques.
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a particular case  in order  to better understand, not a broad social  issue, but only  the case  in 
question.  The  instrumental  case  study  is  used  to  elaborate  on  a  theory  or  to  gain  a  better 
understanding  of  a  social  issue.  The  case  study merely  serves  the  purpose  of  facilitating  the 
researcher’s gaining of knowledge about the social issue while the collective case study furthers 
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For  the  purpose  of  my  study,  the  focus  was  on  an  intrinsic  case  study.    Student  teachers’ 
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conducting  of  an  intrinsic  case  study  which  included  student  teachers  at  the  Welkom 
campus of the Central University of Technology. 
 The case was illustrated while being described and detailed. 












phenomenon  one  is  investigating  (Asante,  et  al.,  2013).  Apart  from  this,  one  also  needs  to 
observe, ask questions, probe and interpret what one sees and hears in order to fully understand 
the complexity of findings. The functions of a researcher’s role, as mentioned by McMillan and 






well  as his/her  relationship with  the participants.  In a  case where  the  researcher enters  the 
research site as an insider, he/she will be involved in the activities taking place at the research 
site. For the present study, the research site was also my work environment, and as an insider 
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(lecturer),  I  conducted  focus group  interviews,  observed  lessons,  and analyzed  the  collected 
data.   
 
Saldana  (2011)  argues  that  it  is  crucial  for  social  researchers  to  clarify  their  roles  in order  to 
ensure  the  credibility  of  their  research.  This  is  especially  important  for  researchers who  use 
qualitative methodology because they adopt a variety of roles while in research settings. These 
roles can range from complete membership of the group being studied (an insider) to being a 
complete  stranger  (an  outsider)  (Denzin,  2014).  While  there  are  a  variety  of  definitions  for 
insider‐researchers,  insider‐researchers  are  generally  those  who  choose  to  study  a  group  to 






Further,  insider‐researchers generally know the politics of  the  institution, not only  the  formal 
hierarchy but also how it “really works”, hence they know how to best approach those in the 
institution. In general, they have a great deal of knowledge, which takes an outsider a long time 







Whether  the  researcher  is  an outsider or  insider,  there are  various  issues  she/he  should pay 
attention  to,  ethical  considerations  being  one.  This  is  especially  important  to  outweigh  the 
displacement of subjects, settings and the researcher.  In my case, my role as insider assisted me 
in gaining the trust of participants and, according to McMillan and Schumacher (2010), this is a 
© Central University of Technology, Free State














for  their  subjective  reflection  and  critical  self‐examination  throughout  the  research  process 
(McMillan & Schumacher, 2010), care was taken not to ‘read between the lines’, but rather to 
focus on what was explicitly stated, thus ensuring that the interpretation was reliable and valid. 











A population  is  the entire  range of  individuals who share  the same characteristics and are of 
interest to a researcher Morehouse (2012) refers to the population as an aggregate or totality of 
all  the objects,  subjects or members  that  conform to a  set of  specifications.  In  this  study  the 
population comprised all the student teachers at the Welkom campus of the Central University 
of Technology. 
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validate  the  findings  by  exploring  different  views  of  the  situation  under  investigation 
(Witcher, 2005).  By combining these different methods and empirical materials, I hoped 
to overcome the weakness or intrinsic biases, as well as the problems associate with the 






increases the transparency of  the  findings  is a well‐organized collection of  the evidence 
base (Yin, 2016). This base may include case notes made by the  investigator, case study 
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Curricula  (2nd,  3rd,  4th  years  and 
PGCE)  
 





Ten  3  D‐frameworks  (3rd  Year  & 
PGCE)  
 Salient  summary  points:  A  handwritten  summary  of 
main  points  and  pictures  regarding  critical  reflective 




 Date  of  the  documents:  When  were  the  curricula, 
reflective  journals,  posters  &  3  D‐frameworks 
analysed?  
 Archival  source:  Assigning  file  names  to  the  salient 
summaries saved in computer files 
 Author  of  documents:  authors/compilers  of  the 
curricula, notes,  reflective  journals, posters and 3 D‐
frameworks were acknowledged 
 A short  summary: A  triangulated,  typed  summary of 






 Handwritten  notes:  Taken  during  the  lesson 
presentations by the research colleague and myself 
 Expanded  notes:  Immediately  after  each  lesson 













 Consent  forms:  Were  handed  out  three  weeks  in 
advance 
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 Debriefing  notes:  I  did  a  short  debriefing  session 









The data  collection  stage was  followed by  the  case  study  protocol,  using multiple  sources of 
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 To what  extent  are  student  teachers  at  the  CUT  exposed  to  the 




 Do  the  student  teachers  get  sufficient  opportunities  to  practice 
critical reflective practices during their practical training? 
 Which  challenges do  they experience when  implementing  critical 
reflective teaching during their practical training?  
 How  can  these  student  teachers  be  assisted  in  improving  the 




















Ethical  Clearance  Committee,  and  the  participants  were  given  a  consent  form  to  sign  (cf. 
Annexure A & C). The pilot study was conducted with seven participants who met the selection 
criteria,  using  a  stratified  purposive  sampling  method.  The  pilot  participants  were  2nd  Year 
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making  the  analysis  much more  interpretive.  Merriam  (2009)  points  out  that  this  aspect  of 
participant  observation  is  both  the  method’s  greatest  strength  and  the  source  of  its  most 
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document  analysis  and  focus  group  interviews  in  conjunction with participant observation  to 
enhance validity of the findings (Creswell, 2014). 
 













Characteristics of participants   Gender, age   Skills and knowledge 
Interactions   Levels of participation  General climate for learning 
Non‐verbal behavior   Facial expressions, gestures and postures  Interest and commitment 
Student teachers   Knowledge of subject  Sequence of activities 
Physical surroundings   Amenities  Seating arrangements 




The  focus  group  interviews  were  useful  to  the  exploration  and  examination  of  participants’ 
opinions on the topic as well as their reasons for these. They were not pressurized into making 
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presented with  the  ground  rules  for  the  session  (Menter,  Elliot  &  Hulme,  2010),  including  a 
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its  own  set  of  rules,  to  a  written  language with  another  set  of  rules.    Original  reality  is  not 
represented as copies when transcribed; rather, transcripts are interpretative constructions that 
are useful tools for given purposes.  Due to the fact that words may lose some meaning ‐ as tone, 
volume,  emotionality  and  accompanying  facial,  body  gestures  and  disposition  cannot  be 
portrayed ‐ recollection exists in the process of transcription (Bazeley, 2007). 
 
All  the  interviews were  audio‐recorded  by means  of  a  tape‐recorder.    Immediately  after  the 
recordings  I  compared  my  field  notes  with  those  of  the  assistant  moderator,  after  which  I 
transcribed the data in order to retain the form and style of participants’ expressions.  The data‐
transcription was pragmatic approach in that I attempted to deal with the data as truthfully as 
possible.  Separate  notes  were  compiled  to  record  the  appearance  of  body  language 







 I  did  not  correct  incomplete  sentences  or  poor  grammar.    The  form  and  style  of 
participants’ utterances were captured as accurately as possible. 
 Events  which  created  interruptions  in  the  flow  of  the  interviews  were  noted,  e.g.  a 
cellphone ringing.  I tried to avoid interruptions as far as possible due to the fact that the 
interpretation of the text could be influenced. 
 Non‐verbal  and  emotional  conversational  elements,  such  as  pauses  and  laughter  were 
precisely recorded.  I observed the importance to record the emotional tone and the use 
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a mere  summary or description of what happened,  but  rather  an  analysis  of  the motivation, 
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cognitive  purposes,  e.g.  letters,  newspapers,  diaries  and websites  (Anderson,  2004).  Altinay, 
Paraskevas  and  Jang  (2015)  assert  that,  in  case  study  research,  the  most  important  use  of 
documents is to corroborate and augment evidence from other sources.  
 
Document  analysis  in  my  study  was  used  as  a  corroborative  method  of  data  collection  and 
analysis supplementing and/or supporting data collected through observation and focus groups 
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Developed  primarily  from  cultural  anthropology  and  qualitative  sociology,  participant 





An  observation  schedule  (cf.  Annexure  H)  was  used  to  analyze  the  data  collected  from  the 
observations.  First,  the posters  and  three‐dimensional  frameworks which  formed part  of  the 
lesson presentation were analyzed twice, first to determine how the student teacher integrated 
them into the teaching practice lesson s/he delivered in a specific school setting, and then on the 
detail  they  contained  as  documents  in  their  own  right.  As  the  researcher,  I  reciprocally 
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According  to  Lichtman  (2013),  credibility,  which  is  similar  to  internal  validity  in  quantitative 
research, refers to confidence in the data.  Internal validity is important in qualitative research, 
as  researchers  are  able  to  demonstrate  the  reality  of  the  participants  through  detailed 
description of the discussion. Data are regarded as credible when the research findings accurately 










Member  checking  involves  giving  feedback  to  participants  on  preliminary  findings  and 
interpretations  and  securing  their  reaction  to  these  (McMillan  &  Schumacher,  2010).  Data 
collected  from  participants  were  checked  throughout  the  data  collection  process.  This  was 
© Central University of Technology, Free State















































© Central University of Technology, Free State

































© Central University of Technology, Free State

























© Central University of Technology, Free State








of  the  results  (McMillan,  2012).  To  this  end  all  researchers,  regardless  of  research  designs, 
sampling  techniques  and  choice  of  methods,  are  subject  to  ethical  considerations  (Saldana, 
2011).   The ethical measures  in  this study  included  informed consent, privacy of participants, 



















In  every  discipline  it  is  considered unethical  to  collect  information without  the knowledge of 
participants  and  their  expressed  willingness  and  informed  consent  (Bailey,  2007).  Informed 
consent implies that subjects are made adequately aware of the type of information you want 
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5.6.3  Voluntary participation     
           
In addition to all the above‐mentioned precautions,  it was made clear to participants that my 
research  was  solely  for  academic  purposes  and  that  their  participation  in  it  was  absolutely 
voluntary. No one was forced to participate (McMillan & Schumacher, 2010). Participants were 
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stimulate  readers  to want  to  study  it  to determine  its  feasibility  for  implementation  (Patton, 
2015). The report does not expose the secrets or weaknesses of the institution to the readers, 







the qualitative  research approach, and described  the methods used  in  the collection of data, 
namely semi‐structured interviews, document data and observation schedules.  The aspects of 
reliability  and  validity  in  qualitative  research  were  explained.  Ethical  considerations  and  the 
researcher’s role as research instrument were clearly articulated.  
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findings.  As  I  indicated  in  Chapter  5,  data  collection  for  this  study  involved  the  analysis  of 
documents, the observation of and focus groups interviews with research participants. During 
the process of data analysis,  I was able to reduce the collected data  into manageable sizes  in 
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This  section  describes  the  themes  and  categories  augmented  from  the  teaching  practice 
curricula,  including  the  study  guides,  textbooks,  notes/slides  and  printouts  for  each  course. 
Included for data analysis at this stage were students’ teaching portfolios as well as the media 
they  used  as  teaching  aids  during  their  micro‐lessons  and  practical  teaching  at  schools.    All 




















In  the  General  Subject  Didactics  III  module,  students  are  taught  that  curriculum  is  never 
developed in a vacuum since particular values and beliefs always influence the foundations of a 
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curriculum developer’s  thinking. These values and beliefs  stem  from the areas of philosophy, 
sociology and culture, as well as from psychology. More specifically, according to Smith (2002), 
reflective  thinking  in  curriculum  is  derived  from  four  major  theories,  namely  perennialism, 
progressivism, essentialism and social reconstruction. In Perennialism, classrooms are teacher‐
centred. Learning involves learners’ reading and analysing the work of history’s finest thinkers in 
order  to  develop  their  ability  to  think  deeply,  analytically,  flexibly  and  imaginatively. 
Progressivism, on the other hand, advocates  learning by doing, arguing that  learning happens 
best  when  learners  are  engaged  in  real‐life  activities.  The  emphasis  is  thus  on  experiential 




the  teacher  ‘deposits’  information  into  learners’  heads,  and  the  latter must  then  ‘draw  this 
information  from their memory bank’ as  the  ‘capital’ by means of which they can  invent and 
reinvent the world – a good example of social reconstructionism. 
 
Fourth  year  students  are  also  sensitized  to  different  ways  in  which  teachers  could 





teacher  refuses  to  change  or  because  s/he  struggled  to make  the  changes  due  to  a  lack  of 
understanding, support, training and/or resources. Implied in these three responses is the notion 
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gap  between  theory  and  practice.    For  example,  students  should  be  afforded  sufficient 
opportunities to put into practice the theories they have learned (Gibbs, 1988). The curriculum 
further indicates that students should explore skills and actions in the classroom that will foster 
critical  reflective  teaching  ‐  thinking about how  they act,  speak and behave  in  the  classroom 
setting,  for  example.  The  practice  of  reflection  should  be  exercised  in  a  safe  classroom 







Table 6.2 presents the steps  in micro‐teaching which  involves self‐reflection after  the student 
had  presented  a  micro‐lesson  (School‐Based  Learning  II  &  IV)  (Taole,  2015).  Micro‐teaching 
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 Selection  and  organization  of  the  content,  activities, 
sources and resources 
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 Considering  appropriateness  for  the development of 
learners 
 Considering compatibility of the lesson objectives 







student  teachers and  learners.  Students are  taught  that higher‐order questions  require more 
than simple memory recall and descriptive answers; they require productive thinking in order to 
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 The  student  teacher  teaches,  participants  observe,  ask 















In  the  3rd  year  curriculum  (Education  III)  the  students’  knowledge  of  what  they  are  actually 








The  PGCE  programme  (Professional  Studies  IV),  and  the  2nd  Year  programme  (Education  II) 
sensitize students to the importance of progressive coverage of learning content, i.e. from the 
simple to the complex. The curriculum for this programme advocates child‐centred schooling, 
emphasising  that  an  acknowledgement  of  children’s  interests  in  the  design  and  delivery  of 
curricula should be evident from a teacher’s lesson objectives. The lesson should not state what 
the teacher is supposed to do but rather, what the desired learner actions are. By implication, 
the  lesson  objectives  should  be  observable  and  operational  (i.e.  learners  should  be  able  to 
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acquisition  and manipulation of  information  (development 
of  intellectual  abilities  and  skills,  e.g.  recalling,  creation  of 
new ideas) 
 
The  lesson objectives  in these modules highlight  learner‐centred methods which focus on the 
learner  playing  a  central  role  in  teaching‐learning  activities  through  active  participation  in 
classroom  activities.  Active  participation  often  leads  to  productive  interaction  between  the 
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its  greatest  benefit  is  that  it  stimulates  creative  and  divergent  thinking  in  problem‐solving 
activities. 
 
In  the project method,  learners have  to participate  in a  real and meaningful project aimed at 
solving a particular problem. This instructional method requires learners to work individually or 
in groups, with the  teacher acting as a guide only. The experimental  learning method, on the 
other  hand,  allows  learners  to  experience  and  discover  reality,  encouraging  them  to  learn 
through  self‐discovery,  exploration  and  observation  (Taber,  2011).  Learners  using  the 







derived from or add to what a community knows, does,  feels or  thinks and would  include  its 
home life, its occupations, its leisure pursuits and its governmental institutions (Knowles, 1989) 
but should include all three content types:  knowledge, skills and values, referred to as KSVs (cf. 
Paragraphs  2.4.6;  3.2).  Knowledge  usually  refers  to  factual  information,  skill  to  that which  a 
person can do, and values to moral beliefs and/or attitudes.  Skills acquisition is a time‐consuming 
process  which  requires  scaffolding,  while  values  teaching  is  a  potential  mine‐field.  Teachers 
therefore have to take critically reflect on ways in which they would incorporate and teach values 
and morals in this particular classroom contexts.  
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method’s  advantages  and  disadvantages  (School‐Based  Learning  II  &  IV;  General  Subject 
Methodology  I;  Professional  studies  IV.  They  should  know  when,  why  and  how  to  use  the 







To  monitor  and  guide  a  learning 
process while it is still in progress 
To  judge  the  success  of  a 





















process,  grade,  place  and 
promote 
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Twenty‐first  century  teaching  encourages,  amongst  others,  the  use  of  teaching  aids  and 
resources  such as  iPads,  notebooks,  cell  phones,  etc.  (Rowley,  2016).  If  used  correctly,  these 
teaching  aids  and  resources  could  enhance  a  futuristic  learner‐centred  pedagogy  which 
stimulates learner activity in line with 21st core teaching and learning requirements (cf. Paragraph 










Not only are  they skilled  in a variety of computer applications,  including MS Word, MS Excel, 
Power‐point, and the Internet, which they can use to design 3‐D charts but also in how to search 




© Central University of Technology, Free State


















 Learn  the  relationship  between  the  Internet  and 
World Wide Web 
 Save a Web page and a graphic from Web page 





















understanding  of  the  different  learning  areas.  Conceptual  understanding,  rather  than 
memorization  of  facts,  is  vital  in  a  world  where  facts  change  rapidly  and  where  the  aim  of 
teaching is for learners to apply knowledge.  
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It appears  that  the notion of critical  reflection seems to be catered for within the theoretical 
models  since  beliefs,  real‐life  activities,  learner‐centeredness,  problem‐solving,  co‐operative 
learning,  critical  thinking,  etc.  are  highlighted.  As  indicated  earlier  (Chapters  2  &  3),  these 
cognitive skills are the cornerstones of critical reflective teaching.  In the modules dealing with 
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covered  sufficiently  in  the  theory  sections  and  moderately  in  practice.  In  practice,  student 
teachers are not afforded enough opportunities to reflectively observe their own and/or other 



























The  portfolios  were  analysed  individually  per  level  of  study.  From  thereon,  the  data  for  the 
different levels were compared and combined for ease of reporting. 
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reflect  what  learners  should  learn  over  and  above  the  lesson  content  to  give  them  a 
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They  used  operational/behavioural  verbs  and  few  non‐operational  verbs  like  “know”  and 
“understand”. Some lesson objectives were partially attained and some were not achieved at all 






Level of study  Poor mix Fair mix Good mix 
2nd Years  40% (4) 50% (5) 10% (1) 
3nd Years  20% (2) 60% (6) 20% (2) 
4th Years  20% (2)  70% (7)  10% (1) 
PGCE  40% (4)  50% (5)  10% (1) 
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Figure 6.2 contains an example of a  lesson  in which  the objectives were not  stated correctly.  
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Similarly,  Figure  6.3  portrays  a  lesson  plan  where  the  student  became  confused  between 
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lesson  would  stimulate  learners’  interest  and  encourage  their  active  involvement.  Student 


























2nd Years  30% (3)  50% (5)  20% (2) 
3rd Years  10% (1)  30% (3)  60% (6) 
4th Years  10% (1)  20% (2)  70% (7) 
PGCE’s  20% (2)  50% (5)  30% (3) 
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(2001)  indicated  that  establishing  the  prior  learning  of  learners  is  a  prerequisite  for  a  good 
introduction,  the  student  in  this  case  went  straight  to  the  business  of  the  day,  without 
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started  off  by  asking  a  question  (“Who  can  help  me….  What  are  the  three  trigonometric 
ratios…?”). From there on the student built on learners’ answers to these questions by providing 
a  detailed  background  to  the  topic  that  would  be  covered  on  that  day.    Learners  were 
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groups  of  five,  immediately  setting  the  scene  for  collaboration,  group  learning,  and  active 
involvement. Both Vygotsky (1986) and Knowles (1989) hail collaborative and active learning as 
a very effective means of introducing new content. The student then referred learners to a 3‐D 
model  of  human  lungs  to  capture  their  attention  and  to  introduce  the  topic  of  the  day.  He 









© Central University of Technology, Free State























© Central University of Technology, Free State






© Central University of Technology, Free State





















2nd Years  4 (40%)  2 (20%)  5 (50%) 
3rd Years  0 (0%)  5 (50%)  7 (70%) 
4th Years  0 (0%)  3 (30%)  5 (50%) 
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long‐standing  teaching media  that  will  hardly  be  replaced  in  future  –  specifically  in  learning 
contexts where  poverty  prevails  and  funds  for  resources  are  scarce.  The  student  planned  to 
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The  lesson  plan  presented  in  Figure  6.11  is  a  good  example  of  proper  lesson  planning.    The 




learner  activities,  learner  collaboration  and  peer  teaching  (Knowles  &  Associates,  1984).  He 
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in  the  form  of  questions  as  an  assessment  activity.  This,  of  course,  is  a  very  tedious  and 
unimaginative way of testing learners’ knowledge and understanding.   Students know full well 
















2nd Years  4 (40%)  2 (20%)  5 (50%) 
3rd Years  0 (0%)  5 (50%)  7 (70%) 
4th Years  0 (0%)  3 (30%)  5 (50%) 
PGCE  0 (0%)  4 (40%)  6 (60%) 
 
Figure 6.15 portrays a poorly planned reflective assessment activity. The compilation of questions 
include  verbs  denoting  lower‐order  thinking  such  as  “Name…”,  “State…”,  “What  is  the 
importance…?.”,  “Which  diagram….?”  and  “Explain…..”  (Bloom,  1956).  These  lower  level 
operational verbs were not challenging  the  learners  to  reflect, and  it  is equally clear  that  the 
student himself did not make any effort to reflect when compiling the activity.  
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In Figure 6.16  the student also got  stuck  in asking mainly  lower‐order questions by using  the 
following  operational  verbs:  “Where  would  you  find…...”  (lower  order),  “Is  the  blood  that 
enters…..”  (lower  order),  “What  are  the  gasses…..”  (lower  order),  “Provide  labels”  (lower  to 
medium order) and “How is a blood cell…?.” (higher order).  
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One  of  the  reflective  tools  to  be  included  in  student  teachers’  portfolios  at  the  CUT  are 
assignments which  focus  specifically  and  directly  on  reflection.  The  students  are  required  to 
reflect  on  the  different  facets  of  their  stay  at  the  host  schools.  These  include  their  teaching 
practice experiences in terms of academic, social, emotional and environmental factors. 
 









2nd Years  3 (30%)  2 (20%)  5 (50%) 
3rd Years  0 (0%)  5 (50%)  7 (70%) 
4th Years  0 (0%)  3 (30%)  5 (50%) 
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involves  the person  trying  to  articulate  tacit  and  spontaneous  intelligence by using words  to 
verbalise his/her thoughts. Students are encouraged to report richly and in grammatically correct 
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The reflective essay  is yet another  tool used to  foster reflective teaching  in student teachers. 
Reflective journaling (essay) is open‐ended, thus the students are free to choose what they want 
to  reflect  on  (Schön,  1996).  These  essays  usually  provide  proof  of  the  depth  of  a  student’s 
reflections – whether s/he can ‘read between the lines’ and reflect about what matters, instead 

















2nd Years  4 (40%)  3 (30%)  3 (30%) 
3rd Years  0 (0%)  5 (50%)  5 (50%) 
4th Years  0 (0%)  6 (30%)  4 (40%) 
PGCE  0 (0%)  4 (40%)  6 (60%) 
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as  well  as  “Working  on  my  reflective  journal  (portfolio)”.    The  essay  demonstrated  both 
reflection‐in‐action  and  reflection‐on‐action  (Pollard,  2002).  As  far  as  ‘reporting’  goes,  it  is, 
however, ‘thin’ in comparison with the essay in Figure 6.23.   
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in  a  systematic manner.  For  example,  the  accounts  included  dates,  times,  names  of mentor 
teachers, the events that unfolded, etc.   
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On  the whole,  the  reflective  portfolios  provided  definitive,  but  varying  levels  of  evidence  of 
critical reflection and creativity: while some categories revealed a good measure of reflection, 
© Central University of Technology, Free State































Reflective and creative essays  17 38 45 
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operational  stage of development. The cognitive  (thinking)  capabilities of  learners  in  this  age 
range  are  described  as  scientific  in  the  sense  that  they  are  able  to  solve  abstract  problems 
through systematic experimentation (Piaget, 2001). The use of teaching media to enhance critical 
thinking in this regard is therefore very important.    
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It  is quite challenging  to design a poster  that would stimulate  learners’  thinking, especially  in 
subjects  falling  in  the  social  sciences  such as Business  Studies,  Life  Skills  and  Languages.   My 
experience as lecturer has been that student teachers generally look for a few quite unimpressive 
or,  at  most,  colourful  pictures  and  then  ask  learners  to  identify  the  pictures  by  pasting  the 
appropriate headings  to  the pictures. There  is  certainly nothing wrong with  this method, but 
unless interesting and imaginative pictures are selected that cover all aspects or phases of the 
lesson, the student will not be able to integrate the posters effectively as assistive teaching media 
during  a  lesson.  The  posters  displayed  in  Figures  6.  24  –  6.26  represent  typical  examples  of 
posters  which,  while  relatively  descriptive  and  eye‐catching,  were  not  appropriate  to  the 
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touch  the models,  thus  heightening  their  senses.  The models were used  to  assist  learners  in 
solving abstract problems in the sense that they had to tap into their imaginative, problem solving 
and critical thinking skills. Sometimes learners struggle to grasp a concept on their own without 
the  assistance  of  3‐D models,  which  clearly  served  as  scaffolding  too,  assisting  them  in  the 
assimilation process (Piaget 2001).  All‐in all, the models successfully fostered individualized and 














the  journey water  takes  to  circulate  from  the  land  to  the  sky  and back.  The advantages  and 
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discuss  the  model  in  detail.  The model  portrayed  government’s  mandatory  responsibility  to 
provide  certain  service  sectors  to  its  citizens  to  ensure  their  (citizens’)  safety,  health  and 
development (Mpele, 2014). The student incited the learners to suggest possible outcomes as 
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The model  used  in  Figure  6.29  represents  the  process  of  fracking,  which  is  currently  a  very 
contentious topic in South Africa.  This was a science lesson explaining the scientific processes 
involved  in  extracting  natural  gas  from  shale  rocks.    Learners’  critical  thinking  and  problem‐ 
solving skills were further stimulated when discussions were extended to the advantages and 
disadvantages of fracking in terms of the economy, its impact on the natural environment and 
the  consequences  it  might  have  for  the  tourism  industry.    This  paved  the  way  for  thought‐
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show  the  side‐by‐side  comparison  of  the  quadratic  and  linear  equations.  Apart  from  the 
examples  provided  on  the  poster,  additional  examples  were  discussed,  and  learners  were 
encouraged to ask questions and discuss the solutions step‐by‐step (Pollard, 2002). 
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In  general,  the posters  and 3‐D models  catered  for  a  variety of  instructional  and assessment 
methods and techniques, including the use of technology. It made provision for different learning 
styles by utilizing instructional methods such as direct instruction, discovery learning, problem‐




enquiry  ‐  the  student  used  the  pictures  to  introduce  the  lesson  by  asking,  “Have  you  ever 
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stimulated  further  reflection  on  the  broader  economy  of  South  Africa  and  on  the  specific 
problems experienced in the different sectors.  In the case of Figure 6.37, instead of using the 
direct/telling method, the student invited the learners to stand in a circle around the model and 
encouraged  them  to  discuss what  they were  seeing  (Wan & Gut,  2011).  She  asked  thought‐
provoking questions such as, “How does global warming affect each sector?” and “What is the 
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Learners were asked  to  role‐play  scenes  from  the novel  by  focusing on any element of  their 
choice ‐ characters, plot, setting, etc.  This was a very successful learner‐centred lesson, with the 
student teacher acting as facilitator and the learners demonstrating their understanding of the 





The  media  were  unquestionably  of  educational  value  and  it  maximized  the  quality  of  the 
teaching‐learning situation. Students displayed a reasonable amount of creativity – the majority 
used  colourful  pictures,  their  posters  and  models  representing  curriculum  content  in  the 
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In  conclusion,  most  of  the  posters  and  3‐D  models  displayed  to  a  lesser  or  greater  extent 
characteristics of functional teaching media as proposed by Pultorak (2010). These included age‐
appropriateness,  encouraging  critical  thinking and problem‐solving,  and acting as a  reference 
point for assessment activities. They made abstract realities concrete and facilitated problem‐
solving  and  critical  reflective  thinking  skills  in  both  the  student  teachers  and  the  learners. 
Moreover, they encouraged learners to apply a good measure of both lower order and higher 
order  thinking  skills  (Pollard,  2014).  Higher  order  skills  were  inculcated  when  learners  were 
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Female student  3rd year  Life Orientation  Wesselsbron  40 minutes 
Male student    PGCE  Economics  Wesselsbron  40 minutes 
Male student   3rd year  Physical‐Sciences  Wesselsbron 40 minutes
Female student    PGCE  Mathematics Wesselsbron 40 minutes
Male student     3rd year  Natural Sciences Allanridge 40 minutes
Female student   PGCE  Business Studies  Allanridge  40 minutes 
Male student    PGCE  English  Odendaalsrus  40 minutes 
Female student   3rd year  Sesotho  Odendaalsrus  40 minutes 
Male student    PGCE  Geography  Welkom  40 minutes 
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did,  failed  to  explain  them  adequately.    Three  students  opted  for  attention‐grabbing 
introductions;  one  student  called  the  learners  to  the  front  of  the  classroom  to  watch  an 
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an  easy‐flowing,  conversational  style,  integrating  their  media  very  effectively.  This  is  in 
agreement with what Lyons’s  (2010) stance that a  teacher should be able to  integrate media 
effectively to maximise learners’ assimilation of new knowledge by showing how the media fit 
into  a  bigger  picture  (cf.  Paragraph  4.5).  Three  participants managed  to  involve  learners  by 
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mastery  of  the  content  material.  Both  the  co‐supervisor  and  I  agreed  that  the  note‐bound 
presenter  who  failed  to  display  mastery  of  the  subject  content  was  not  well‐prepared  and 
appeared to be a bit ‘out of his depth’. According to my judgement, three students only partially 










diverse  learner  needs.  These  ranged  from  problem‐based  learning,  discovery  learning,  co‐
operative learning and the direct instructional method (Jang, 2008). In her observation notes, the 




class,  with  learners  being  asked  content‐related  questions  to  identify  certain  aspects  of  the 
lesson  topic. As Knowles  (1989) point out,  it  is methods  such as  these  that maximize  learner 
involvement throughout the lesson (cf. Paragraph 3.2). 
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that  sense, we were quite  impressed with  the  students’  creativity  and  inventiveness  and we 
concluded that the media lab activities lectured by the SBL lecturer were successful.  
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On  the  whole,  the  lesson  presentations  went  fairly  well,  but  it  was  clear  that  there  was  a 
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What  follows  is a discussion of  the different  focus group sessions. Some categories  identified 
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The  3rd  year  participants  defined  reflective  teaching  as  revisiting  one’s  teaching  practice  and 
planning  how  to  approach  a  lesson,  how  to  teach  and  how  to  improve  (Hillier,  2009).  They 
pointed out that it is like looking at oneself in the mirror, an action, a verb, a theory; its practical 
application  is  blended  with  one’s  personality.  Phrases  like  ‘teaching  from  the  heart’,  ‘self‐
invented practices’,  ‘having a backbone’ and  ‘using discretion’ were mentioned (cf. Paragraph 
2.3.1).   A few participants  [SF 3rd  (1)];  [SF4th  (3)]; and  [SM 4th  (4) articulated that no teaching 
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what 21st  century  reflective  teaching  is.  For example,  they knew that 21st  century  teaching  is 
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One  of  the  3rd  years  practised  reflective  teaching  by  not  progressing  to  the  next  step  of  the 
presentation unless the current work has been mastered by her learners. The 4th year students 
claimed to have had plenty opportunities to practise critical reflective teaching during the six‐
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positive  light.  For  instance,  they  felt  that  it  helped  them  to  grow professionally  and  it  ‘binds 
everything together’. The same sentiments are shared by Jiang (2012), who claims that critical 
reflective  teaching  increases  the  self‐esteem  and  morale  of  a  teacher.  The  3rd  years 
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be  very  useful  in  facilitating  critical  reflective  practices.  The  4th  years would  like  to  see  their 
mentor  teachers  setting  the example  in  this  regard. PGCE participants proposed  that  student 
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accept  their  responsibility  to  lead  by  example,  modelling  reflective  teaching  practices 
themselves. Equally important, they acknowledged the importance of their peers as sounding‐






















portfolio,  they  were  bored  until  they  went  for  their  SBL.  They  started  to  appreciate  their 
portfolios as they came to realise how extensive the responsibilities of full‐time teachers were. 
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The  topic  of  professional  conduct  also  surfaced.    One  of  the  4th  years  pointed  out  that  the 
portfolio made her acknowledge that there is a right and wrong way of doing things, and that 













“…  So  for  whatever  job  that  you  apply  for  your  portfolio  must  accompany  your  job 
















even  if  he  were  employed  at  schools  where  the  teachers  do  not  exert  themselves  when 
performing their duties. 
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In  summary,  the  benefits  of  the  portfolios  related  to  (1)  completing  tasks  in  an  ordered, 






One of  the benefits of  their SBL was that participants realized  that  it was possible to  identify 
learners’ particular learning styles, intelligences, strengths and weaknesses.  These aspects were 
covered  by  the  curricula.  They  were  confident  that  they  would  be  able  to  flexibly  cater  for 







short  descriptive  paragraph  written  by  the  learners  to  identify  their  language,  writing  and 
creativity  skills  and  how  it  helped  her  in  preparing  for  her  own  lessons.  A  few  participants 
indicated that they learnt how to use differentiated teaching by devising extra activities to help 
struggling learners catch up and cope with learning tasks (Jang, 2008) They realised that, in most 
cases,  it was not that  learners were  incapable but that they needed more time to master the 
content:  
 
“…in  some  cases  learners  are  not  stupid  ‐  it’s  just  that  they  need  some  extra  time  to 
understand things or master a new approach of learning.” [SF 4th (3)]. 
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performance  was  a  result  of  the  education  authorities’  lack  of  training  teachers  to  apply 
differentiated  teaching  in  diverse  classes.  They  also  raised  a  concern  about  the  progression 
system at schools, which allows learners to progress to a next grade despite failing their current 
grade. However,  the general feeling was that student teachers are  indeed equipped with 21st 













my  observation  of  lesson  presentations,  my  analysis  of  student  portfolios,  as  well  as  data 
generated in my focus group interviews of participating students. I indicated how I went about 
analysing  data  through  the  identification  of  the  main  themes  and  categories  of  intrinsic  to 
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on critical  reflective  thinking and critical  reflection expounded by  John Dewey, Ronald Schön, 
Graham Gibbs, David Kolb, Andrew Pollard, Max van Manen, Jennifer Gore and Kenneth Zeichner 
were presented and compared with one another (cf. Paragraphs 2.4.1 ‐ 2.4.7).  
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was  the assumption  that adult  learning  is  typically  active,  inquiry‐based and  self‐directed  (cf. 
Paragraphs 3.2.1 ‐  3.2.7). 
 
In  Chapter  Four  I  deliberated  on  21st  century  teaching  practice,  highlighting  the  critical 
importance of a 21st century teaching practice curriculum to enable student teachers to one day 







why  I decided  to use a  case  study design and why  I decided  to  conduct my study within  the 










in  general,  and  those  of  the  Welkom  University  of  Technology  Campus  in  particular.  More 
specifically,  I  use  this  chapter  to  present  and  recommend  a  framework  for  the  inclusion  of 
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reflective  teaching  in  the  teacher  training  curricula  of  my  university  as  a  means  of  aligning 






As  indicated  above,  the  conclusions  relate  to  the  six  research  questions  stated  in  Chapter  1 
(Section 1.1). Consequently,  the conclusions are presented  in the same order as  the research 







Indications  from  my  literature  review  was  that  reflective  teaching  is  beneficial  to  student 
teachers and experienced teachers alike. Moreover, indications are that the benefits of reflective 
teaching  outweigh  its  drawbacks,  which  is  why  teacher  education  programmes  should 
increasingly  include  the  integration of  reflective practices  in  their  teaching practice  curricula.  








compare  themselves  with  their  lecturers,  their mentor  teachers  and  their  peers  in  terms  of 
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Participating  students  specifically  stressed  the  role  that  critical  reflective  teaching  played  in 
making them more versatile and flexible in their approach to teaching (cf. Paragraph 6.2.2).   
 
Indications  from my  review of  literature  in Chapter  2  (cf.  Paragraph 2.3)  are, moreover,  that 
reflective thinking, amongst others, not only provides teachers with the opportunity to use their 






with  reflective  practice  during  teaching  practice  fosters  students’  metacognitive  thinking 
abilities. In this regard, student teachers who participated in Warwick’ 2007 research study on 
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about  the  time  frame for  reflection  (whether  it  should be a  short‐ or  long‐term process) and 

















involves  teachers  having  to  adjust  certain  rules  (set  by  the  school,  government  and/or 
educational  authorities)  informed by  their  own experience or  a  desire  to effect  change:  it  is, 
according to them, an ongoing process that involves thinking and self‐evaluation before or after 
teaching  (cf. Paragraph 6.6.1). They also  indicated that  reflection helped them to revisit  their 
teaching practice, especially with regard to lesson planning/preparation, ways of approaching a 
lesson, decisions on teaching strategies/techniques, and what to do address their weaknesses. 
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The  focus  group  analysis  indicated,  moreover,  that  students  regarded  the  compilation  of  a 
reflective journal (portfolio) as something that taught them order, discipline and systematic ways 
of executing tasks, helped them to distinguish between good and bad teaching and/or learning 
experiences  and  to  interpret  similar  experiences  or  situations  in  a  variety  of  ways,  thereby 
fostering a deeper understanding of their experiences (cf. Paragraph 6.6.3).  It was impossible, 













generic  feedback  on  students’  presentations,  but  there  was  a  lack  of  personal,  one‐on‐one 
conversations with individual students. Also, students missed out on vital opportunities to learn 
from watching video recordings of previous presentations of both themselves and their peers. 
Neither were they afforded the opportunity  to engage  in constructive  feedback sessions with 
their peers (cf. Paragraph 6.6.2). Students were, moreover, evaluated based on only one lesson 




their  portfolios  providing  them with  ample  opportunities  for  reflection.  The  quality  of  these 
reflections was, however, in many cases, not sufficient.  
© Central University of Technology, Free State





sufficient  opportunities  to  use  teaching  aids  and  to  plan  learning  activities  when  presenting 








benefits  that  student  teachers  could obtain  from  this  self‐inquiry  are quite  valuable.  For  this 






from  focus  groups  discussions  that  students were  of  the  opinion  that  their  lecturers  did  not 
model critical reflective teaching (cf. Paragraph 6.6.2.3) and, although they used creative lesson 









challenge was  that mentor  teachers, according  to  them, did not provide  specific professional 
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learnt  in  theory  about  the  various  instructional  methods,  different  modes  of  teaching  and 
learning, learner participation, differentiation, and assessment methods, did not materialise in 
practice  during  their  lectures.  Moreover,  feedback  from  their  mentor  lecturers  about  the 




to  make  provision  for  modern,  up‐to‐date  teaching  methodologies.  While  technology  is 
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development  and  the  assurance  that  outcomes  would  be  achieved  (cf.  Paragraph  2.4.2). 
Although this observation was not made with teaching in mind, his research provided sufficient 
evidence of the importance of critical reflection for  improved teaching and learner outcomes. 
Quite a  few measures  for  improvement and/or assisting students  in  this  regard are stated as 



















Figure  7.1  is  an  attempt  to  equip  student  teachers  at  the  CUT  Welkom  campus  with  the 
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at  each  level  (from  1st  year  to  4th  year  level  and  within  the  PGCE  programme)  so  that  the 
programme outcome would  be  student  teachers who  are  able  to  identify  and  replicate  best 
practices,  refine  current patterns of  thinking and doing  in  creative ways, and avoid mediocre 
practices.  Graduates  like  these  would,  it  is  assumed,  observe  and  apply  reflective  teaching 
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teaching,  be  tempted  to  tap  into  any  available  source  regardless  of  its  relevance  to  the 
experience  upon which  they  should  be  reflecting.  All  of  them  should  understand  how  these 
fundamentals  make  reflective  teaching  possible.  By  implication,  they  should  at  least  ‐    for 
purposes of their own personal professional development ‐ be able to define reflective practice 





meals  for  the  rest  of  their  teaching  lives  (Biggs  &  Tang,  2007).  In  learning  the  fundamental 
reflection theories, the student teacher will be able to integrate the knowledge s/he acquired 
into all other facets of his/her theoretical and practical learning and teaching activities. Thus, if 
© Central University of Technology, Free State










teachers,  learners,  peers,  the  school‐based  learning  coordinator,  and  lastly,  the  curriculum 






experience  social,  intellectual, physical and emotional development. Beginning  to shape  their 
reflective teaching at this stage is ideal since it assists them in the retrieval of knowledge and the 
identification of  concomitant  skills. Put differently,  it would enable  them  to mentally process 
their  learning  experiences,  transfer  their  learning  to  other  situations  and  modify  their 
understanding  based  on  new  information  and  experiences  (Choy  &  Oo,  2012).  Thus,  asking 





Great  teachers  know not  only what  to  do,  but  also why  they  do  it.  Reflective  teaching  is  an 
important tool in practice‐based professional learning as it brings theory and practice together 
(Choy  &  Oo,  2012).  In  addition,  critical  reflective  teaching  should  facilitate  transformational 
learning  that  could occur  ‐  either  gradually,  or  from a  sudden  incident  ‐  and alter  the way a 
student  teacher  views his/her  teaching.  Consequently,  the  second question  in  this  step  asks, 
‘When I engage in the act of teaching, how do I execute my planning? How do I scaffold and link 
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prior  knowledge  to  new knowledge? How do  I  introduce my  lesson?   How do  I  present  new 
content  in  a  way  that  would  foster  understanding  and  assimilation?  How  effectively  do  I 






Critical  reflective  teaching  implies  that  the  student  teacher  should  reflect critically within  the 
teaching and learning environment, acknowledging the importance of freedom of expression and 











questions  are  considered  by  breaking  down  the  teaching  and  learning  experience  into 







© Central University of Technology, Free State






The  research  project  could  not  explore  the  reflective  teaching  process  fully  because  of  time 
constraints. Evaluating reflective teaching effectively needs a considerable amount of time to be 
considered.  As  a  result  of  time  constraints,  the  in‐depth  knowledge,  practice,  feedback, 









mentor  teachers.  Thus,  the  picture would  be  complete  had  the  lecturers  and mentor 







teachers  to  incorporate  critical  reflection  as  a means  to  enhance  their  teaching  practices  in 
keeping  with  the  demand  for  creative,  innovative,  collaborative  and  productive  21st  century 
teaching  and  learning.    Based  on  the  findings  of  the  literature  and  the  empirical  data,  the 
following recommendations are put forward to improve critical reflective teaching in the teacher 
training programme at the Central University of Technology.  
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 Similar  training  for  mentor  teachers  is  equally  important.  The  relationship  between  the 










provide  more  in‐depth  insight  as  it  would  enable  more  student  teachers  to  share  their 
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teaching  practice.  Moreover,  based  on  the  results  of  the  analysis  of  documents,  reflective 
journals,  posters,  3‐D model  and  focus  groups  interviews,  it  served  as  an opportunity  to  put 
forward  a  number  of  recommendations  deemed  necessary  to  the  assurance  that  critical 
reflective teaching would be included as a critical component of teacher education programmes. 
 
In  addition,  the  chapter  shared  with  readers  the  limitations  of  the  study  as  well  as 
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(B Ed: FET) Bachelor of Education: Further Education & Training (phasing out)
First year subjects: Second year subjects: Third year subjects: Fourth year subjects: 
 Education I 
 General subject Didactics I 
 Computer literacy I 
 English proficiency 
 Communication in English I 
 Communication in language Y I 
(choose one language) 
 Optional instructional offerings I (any 
two subjects)  
 Education II 
 General subject didactics II 
 Skills & Life orientation I 
 Computer literacy II 
 Communication in English II  
 Communication in language Y II 
(choose one language) 
 Optional instructional offerings II 
(choose two)  
 Education III 
 General subject didactics III 
 Practical teaching III 
 Extramural activity & coaching 
 Introduction to research 
 Communication in language X III 
(choose one language) 
 Optional instructional offerings III 
(choose two)  
 Education practice 
 Education IV 
 General subject didactics IV 
(B Ed: SP & FET) Bachelor of Education: Senior Phase and Further Education & Training (new since 2015)
First year subjects: Second year subjects: Third year subjects: Fourth year subjects: 
Semester 1: 
 Micro-teaching & observation 
 Education I: learner & learning 
 Education I: media in teaching & 
learning 
 Numeracy 
 Basic digital literacy 
 Life skills 
 One major subject for SP teaching I 
 Academic literacy and communication 
studies 
Semester 2: 
 Academic literacy and communication 
studies 
 Advanced digital literacy 
 School-based learning 
 Two major subjects for FET teaching I  
 One language that is not home language 
Semester 1: 
 Language of teaching and learning I 
 Micro-teaching II 
 Education II: working in classroom 
 Education II: curriculum studies 
 General subject methodology I 
 One specific instructional offering 
(methodology- SP I) 
 One major instructional offering for SP 
II 
Semester 2: 
 School-based learning 
 Language of learning and teaching II 
 Two specific instructional offerings 
(methodologies for FET I) 
 Two majors for FET teaching II 
Semester 1: 
 Micro-teaching III 
 Education III: being a teacher 
 Education III: learner-centred 
schools 
 General subject methodology II 
 One specific instructional offering 
(methodology- SP II) 
 One major instructional offering for 
SP III 
Semester 2: 
 School-based learning III 
 Two specific instructional offering 
(methodology- FET II) 
 Two majors for FET teaching III 
Semester 1: 
 Education IV: school administration 
 Introduction to research 
 One specific instructional offering 
(methodology- SP III) 
Semester 2: 
 School-based learning IV 
 Two specific instructional offering 
(methodology- FET III) 
 
(PGCE) Post Graduation Certificate in Education  
One year subjects: 
 Education IV 
 Professional studies IV 
 Computer literacy II 
 Introduction to research I 
 School-based learning IV 
 Language & development communication II 
 Methodology 40AB (two subjects) 
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SM 4th (3):  Absolutely,  and  I will  be  able  to  keep  up with  the  changing  times  as we  have 
already discussed how teaching changes with time. I am thinking of the different 
systems that have been applied by our education department‐ we had OBE, NCS 
and now we are using CAPS. So as a  teacher  if  I do not use  the  skill of  critical 
reflection  I  will  find  myself  stuck  with  the  teaching  curriculum  that  has  been 
replaced.  
Moderator:  Thank  you.  Seventh question; which  challenges do  you experience when using 
critical  reflective  teaching during  your  teaching practice? Remember  that  even 
though some of you are not familiar and not recall with the process of reflective 
teaching,  but  you  now  understand  it  a  bit  more  and  can  try  to  identify  the 
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I  will  be  predictable  and  boring  and  I  will  not  be  able  to  captivate  the  class. 
Especially if I cannot even do the simplest action of at least reading the slides and 







reflection.  So  this means  that we  should  reflect  and  check what might  be  the 
problem if learners do not attend our classes. Or if the learners just come to our 
class  to  just  sit  and  keep  quite  or  be  super  disruptive. We  should  look  at  our 
learners’  attitudes  and  responses  and  then  create  the  suitable  and  required 
atmosphere. 
Moderator:  Thank you. Yes, sir. 
SM 4th (1):  That  is  why  it  is  always  important  to  make  jokes  and  use  real‐life  practical 
examples compatible with their level of development in our classes. It’s not that 
we will be doing that just for fun but we will be doing that to help our learners 
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SF 4th (1):   Yes  ma’am,  you  find  yourself  doubting  yourself  and  asking  the  most  stupid 
questions like how to turn the computer on or off. 
Students:   (Laugh) 

















Moderator:  Thank  you,  question  ten; what  new  learning  strategies  have  you  adopted  as  a 
result of the portfolio process Yes, sir. 
SM 4th (2):  In  my  portfolio  there  are  lessons  that  I  have  presented  during  school‐based 
learning and I used the poster and the 3‐D model.  
Moderator:  Thank you. Yes, Ma’am. 
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need  to  make  the  posters  and  the model  in  the  end  it  is  really  worth  it  and 
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are,  they  are  very  organized  and  punctual  and  it  very  nice  to work with  such 
people.  
Moderator:  Thank you. Yes, Ma’am. 
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Moderator:   Thank  you  very much  for  your  invaluable  contribution,  I  really  appreciate.  The 
focus group session is officially closed. 
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